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PODEKOVANI

Dokument vznikl ve spolupraci odborniku v oblasti pomoci obétem domaciho nasili a tyrani

seniort, ktefi se zapojili do expertni éinnosti pracovni skupiny kam pfinaseli své bohaté

zkuSenosti i cenné postiehy z oblasti pomoci obétem. Podékovani patfi: Mgr. Alené

Horakové, Mgr. Barbore Holousové, Mgr. Martiné VojtiSkové, Mgr. Lucii Paprsteinové, JUDr.

Pavlovi Zemanovi, Zdené Prokopové, Bc. Evé Biskupové, Mgr. Kristyné Krusinské, Bc. Robertu

Pitrakovi, Mgr. Dané Kroupové.
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Uvod

Klicové dokumenty VSeobecna deklarace lidskych prav €¢l. 1 a Listina zakladnich
prav a svobod ¢l. 1.deklaruji, Ze jsou si vSichni lidé rovni co do dlistojnosti a prav.
Starsi lidé vsak predstavuji specifickou skupinu, jejiz distojnost je v praxi ohrozena

raznymi druhy Spatného zachazeni, zneuzivani ¢i marginalizaci.

Zvlasté zranitelni jsou pak starsi lidé se snizenou sobéstacnosti, se zdravotnimi
postizenimi, obyvatelé hare vybavenych lokalit venkova a socidlné vyloucenych

lokalit, ktefi vyzaduji zvlastni pozornost a specificky pristup.

Problém nasili na seniorech neni pro spolec¢nost novym tématem. Existuje mezi
nami, ve svych rtzné silnych nebo malo znatelnych formach, odnepaméti.
Donedavna ale predstavovalo spolecenské tabu, jakousi Pandofinu skfinku, ktera
by neméla byt oteviena. Presto, Zze se v poslednich letech ¢im dal vice setkdvame
se snahou seniorim pomoci a pochopit tuto problematiku, stale jesté nejde o
téma, o kterém by se bez obalu hovofilo. Vtomto ohledu stale jesté mame
rezervy.

Seniofi jsou kfehkou a mnohdy zranitelnéjsi skupinou, ktera vyzaduje specifickou
podporu a pomoc jak v oblasti domaciho nasili i syndromu tyrani.

Dokument byl sestaven ve spolupraci s odborniky zpfimé praxe zoblasti
domaciho nasili a syndromu tyrdani a ma prinést podrobnéjsi vhled do
problematiky, soucasné zmapovat uskali v oblasti pomoci a doporucit zmény

v oblasti prevence i pomoci v Ceské republice.
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1.Vymezeni pojmu domaci nasili u seniort

Ministerstvo vnitra definuje domaci nasili jako : , dlouhodobé ndsilné chovdni
v rodiné, které zahrnuje jakékoliv ¢iny nebo opomenuti spdchand v ramci rodiny
nékterym z jejich ¢lend, které podkopdvaji Zivot, télesnou nebo dusevni integritu,
nebo svobodu jiného clena stejné rodiny, nebo vdiné poskozuji vyvoj jeho
osobnosti.”

Domaci nasili na seniorech - povazujeme za dlouhodobé a opakované nasili, které

ma za dlsledek zranéni, poSkozeni zdravi ale i psychickou ujmu, ztrdtu domova,

celozivotnich uspor, dlistojnosti, nezavislosti a bezpedi.

»Nicméné domadci nasili, které je pachano na seniorech, predstavuje koncept,

ktery se teprve vyviji.“ 2

,Domdcim ndsilim je obecné rozuméno chovdni, které u jednoho z partnert
zpusobuje strach z druhého. Domdci ndsili miZe nabyvat formy fyzického,
sexudlniho, psychologického nasili, donucené socidlni izolace a ekonomické

deprivace.”

V pfipadé nasili (violence) jde ,,0 chovdni, které je namirené proti druhému a
zpusobuje mu Skodu. Ndsili mizZe byt odplatou za neZddouci chovdni; miZe mit
konkrétni cil — vynuceni urcitého chovadni; vyskytuje se jako projev mocenskych

ambici i redIné moci, a to jak mezi jednotlivci, tak mezi skupinami.

! Definice domaciho nasili. Http:/www.magdalenium.cz/index.php?nid=4875&lid=CS&0id=643223 [online]. [cit.
2013-6-19]. Dostupné z: http://www.magdalenium.cz/index.php?nid=4875&lid=CS&o0i1d=643223

2 CIRTKOVA,L.:Pomoc obé&tem a svédkiim trestnych ¢ind, str. 15

3 MATOUgEK, O.: Slovnik socialni prace, str. 118.
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Podle platného trestniho zakona CR je nasili definovano jako ,Utok na télesnou

integritu osoby s pouZitim télesné sily.”

S pribyvajicim vékem ubyva fyzickych sil, pratel i socidlnich kontakt(l. Stoupd
zdravotni omezeni. Také se méni rozlozeni sil ve vztazich k druhym lidem. Dochazi
k posunu z pozice vice ¢i méné samostatné nezavislé osoby do postaveni osoby
vice €i méné nebo docasné zavislé na ostatnich lidech.

Tato nerovnovaha ve vzdjemném postaveni se mize v podminkach socidlni izolace
a pfi nerespektovani lidské dlstojnosti prohlubovat az do podoby nadvlady jedné
stany nad druhou.

Domadci nasili je nauc¢ené chovani ve vztahu mezi blizkymi lidmi. Jeho projevy ve

stari mohou byt vyvrcholenim predchozich Spatnych vztahd.

Podivejme se na Zivotni situace, které podporuji vznik domaciho nasili ve vyssim
veéku. Je to predevsim:

- zavislost

- socialni izolovanost

- nedostatek sebedlvéry

- ndvrat dospélych déti k rodiclim (Casto se jedna o osoby, které jsou zavislé na
alkoholu nebo jinych omamnych latkach)

- souziti starsich lidi s dusevné nemocnymi dospélymi détmi.

4 MATOUgEK, O.: Slovnik socialni prace, str. 118.
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2.Formy domaciho nasili u seniort

Formy domaciho nasili mtiZzeme rozdélit na dvé kategorie, na aktivni a pasivni.

K aktivnim formam patfi :

o
o

o
o
o

fyzické nasili

psychické a emocionalni nasili

sexualni nasili

socialni izolace — omezovani kontaktu s druhymi lidmi

ekonomické - ekonomické vydirani, kradeze, finan¢ni a materialni
zneuzivani (kradeZe véci, odebirdni dlchodu, ndklady k nechténym pravnim
ukondm)

omezovani svobodného rozhodnuti (natlak na prevod majetku, znemoznéni
volby vlastniho bydlisté)

zanedbavani péce (pecujici osoba pobira prispévek na péci, ale péci
nezajistuje)

umysliné predavkovani léky Ci jina umyslina manipulace s medikaci.

K pasivnim formam patfri: vesSkeré formy zanedbavani u seniora, ktery je

odkazan na péci agresivni osoby, napriklad:

(@)
(@)
o
o

zanedbavani osobni hygieny
nedostatec¢né poskytovani vyzivy
nedostatecné poskytovani zakladni zdravotni péce

odmitani navétévy lékare nebo pedujicich osob’

® Zpravodaj Bily kruh bezpeci. roénik 21 &islo 4. Praha, 2012.5.4.
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Vyskytovat se muzZe vice forem soucasné. Nejvice zastoupené je psychické domaci
nasili, které je velmi skryté, je prvotnim projevem nasili. Psychické nasili zahrnuje
zastrasovani, psychicky natlak, vyhroZovdani, nadavani, vytvareni pocitl viny,
nevhodné zachazeni, nerespektovani pfani, poniZzovani, snizovani dlstojnosti.
Mnohdy  psychické nasili  prerlistd do fyzického ndsili, které obsahuje
zplUsobovani fyzické bolesti, zranéni, fyzickou bolest. Ndasledkem mohou byt
odreniny, otlaky, zlomeniny, podlitiny. Neméné zastoupené je i ekonomické nasili,
které velmi ¢asto zahrnuje Uplné nebo ¢astecné odebirdni didchodu nebo financi,
prevod majetku, kradeze véci, nuceni k nechténym pravnim dkonim.

Zanedbavani péce je jednim z forem nasili, kdy pecujici osoba pobira pfispévek na
péci, ale péci bohuzel neposkytuje nebo ji poskytuje v mensim rozsahu nez jaka by
byla treba.

Sexualni nasili u seniord je zastoupeno velmi malo, zahrnuje jak kontaktni formy
tak i nekontaktni.

U seniord se nejcastéji vyskytuje kombinace psychické a fyzické formy nasili ve

spojeni s nasilim ekonomickym a socialni izolaci.

Umyslné preddvkovani léky nebo Umysind manipulace s medikaci je jednou
z forem velmi skryté podoby domadciho nasili na seniorech.
U pasivnich forem domadciho nasili je tfeba zaméfit pozornost na poskytovani

péce, stravy a hygieny, které mohou seniory ohroZovat na Zivoté.
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3.ZNAKY DOMACIHO NASILI U SENIORU

Znaky fyzického nasili:

poranéni (vyrony, poranéni oka, hematomy, zlomeniny, popaleniny)
opakovana zranéni - hematomy, fezné rany, popaleniny, odfeniny
opakovana a stara zranéni - pro néz nema senior vysvétleni

Casté navstévy u lékare - podvrtnuti, polamané kosti, zlomeniny
modfiny, které nemusi byt ndhodné - napf. na obou pazich (je moiné,ze
bylo se seniorem tfeseno), vicebarevné modfriny, které nam ukazuji, ze

k nasili doslo opakované, modFiny na vnitfnich stehnech (mozné sexudlni

nasili)

Znaky psychického nasili:

Uzkost, zmatenost,
potize se spankem, stud
deprese, beznadéj, myslenky na sebevrazdu, bezmoc

vyrazny Ubytek na vaze, nebo naopak narust, ktery neni zplisoben nemoci

Znaky ekonomického nasili:

nuceni k podpisu dokumentu, kterym senior nerozumi

nuceni k prevodu nemovitosti

neobvyklé prevody hotovosti, vybirani z bankomatu u leZici osoby
nuceni k pjckam

prislib doZivotni péce- za odkazani majetku

Znaky sexualniho nasili:

sexualné prenosné nemoci, infekce

DOKUMENT VZNIKL ZA PODPORY MINISTERSTVA VNITRA
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- bolestivost v oblasti genitalii (modfiny na vnitfni strané stehen)

- krvaceni

Znaky zanedbavani : vyskytuji se v pecovatelském prostredi, ale iv rodiné, kdy se

ma rodinny pecovatel starat o téZzce nemocného, Ci nepohyblivého seniora.

chybéjici osobni péce, Spinavé pradlo, neostfihané nehty, pfitomnost vykall
- zanedbanost, podvyziva

- dehydratace, kdy je extrémni zizen

- sucho v Ustech, apatie, bolestivost

- nedostatek pomUcek - bryle, naslouchatka, choditka, berle

- prolezeniny

3.1.Pachatelé domaciho nasili u senioru

U seniorl je nejvice zastoupeno mezigeneracni domaci nasili - seniofi bydli ve
spolecné domacnosti s dospélymi détmi, které pachaji nasili na svych rodicich.
Ekonomicka zavislost dospélych déti, které mnohdy pfijdou o praci nebo trpi
zavislosti na alkoholu a omamnych latkach, prohlubuje mnohdy mezigeneracni
nasili.

S prohlubujici ekonomickou krizi, kdy seniofi maji nedostatek financi na bydleni i
zajisténi svych potieb se mlze prohlubovat i mezigeneracni domaci nasili. Seniofi
mnohdy museji Zit ve spole¢nych domacnostech s détmi s kterymi maji konfliktni
vztahy.

Domaci nasili uvnitf partnerského vztahu — konfliktni partnerské vztahy mohou

eskalovat ve stafi do domaciho nasili. Mnohdy zhorsujici zdravotni stav a
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prohlubovani zavislosti mizZe prohlubovat napéti, které se stupriuje do domaciho
nasili.

Domadci nasili pachané jinou osobou - zahrnuje ostatni osoby pdachajici domaci
nasili na seniorech.

Senior se dopousti domdciho nasili na svych blizkych — vlivem narUstu
psychopatologickych symptom( ve stafi mohou pdchat seniofi mnohdy nasili na

pecujicich osobach nebo osobach blizkych.

3.2.Faktory domaciho nasili

Pro klasifikaci domaciho nasili je tfeba jasné rozdéleni roli pachatel/obét.

U domaciho nasili na seniorech je mnohdy obét zavisld na seniorovi at u?
psychicky, fyzicky, ekonomicky. Psychickd zavislost senior( se vyskytuje v situacich
mezigeneracniho nasili, kdy obét si nedokaze predstavit, Ze by napriklad
nepomahala svému dospélému ditéti nebo s nim nebydlela. Fyzicky zavislost je
mnohdy formou poskytnuti péce nebo pomoci v domacnosti. Ekonomickou
zavislost predstavuji situace u seniord, kdy seniorovi pfispivd agresor na ndjem
atd.

DulezZité je i povSimnout si vy$si miry izolace senior(l z divodu sniZeni socidlnich
kontakt(. Seniordm mnohdy postupné umiraji blizci lidé, zaroven se ¢asto snizuje
sobéstacnost. V takové situaci dochdzi k omezovani socidlnich kontakt.

U seniort je jednim z faktor( latence. Seniofi velmi malo vyhledavaji dostupnou
pomoc at uZ z dlvodu, Ze o pomoci nevédi nebo se velmi ¢asto obavaji z moznych

komplikaci.
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Soucasné je snizena mira detekce s ohledem na zhorseny psychicky stav s rlznymi
psychiatrickymi symptomy (napf. depresi, uzkostnych poruch, psychotickych
onemocnéni nebo organickych onemocnéni atd.)

Dalezitym vlivem mohou byt i dispozice jak u nasilné, tak u ohrozené osoby, kdy
mUzZe mit i vliv pfitomnost nasili v primarni rodiné. Zkusenost s nasilim v primarni
rodiné, pak mizZe i odrdZet postoj k ndsili samotnému, kdy je povazovano jako
normalni chovani. Neprehlédnutelné jsou i stresové faktory, zavislosti, nemoci,

financni problémy.

3.3.Specifika domaciho nasili u senioru

Pfi odchodu do starobniho dlchodu dochazi ke zméné role aktivniho clovéka,
méni se role socidlni vyznamnosti a dllezitosti. V situacich, kdy seniofi neziji dale
aktivnim Zivotem, pak mnohdy dochazi ke ztraté dulezitosti, socidlni vyznamnosti.
Mnohdy dochazi ke ztraté kontaktl aZ k socidlni izolovanosti.

Vlivem zmény vyvoje u seniort dochazi ke ztraté sil i schopnosti vyuZzivat moznosti
pomoci a podpory vdomacim nasili.

Mnohdy pravni neznalost problematizuje aktivni vyuziti pomoci. Seniofi si Casto
neuvédomuji protipravnost jednani agresori a mnohdy povaZuji chovani agresora
za legitimni.

Seniofi se pod vlivem domdciho nasili nauci vnimat realitu zkreslené. Aby alespon
castecné rozumeéli tomu, co se jim déje, hledaji pro sebe prijatelna vysvétleni.
MuUzZe obvinovat sama sebe za agresorovo jednani — ma pocit, Ze ona sama dala
agresorovi podnét, ktery nasili vyvolal a musi proto vyhovét jeho pranim a
pozadavkiim. Pro ,klid v rodiné“ a zachovani rodinnych vtah( je ochotna udélat

cokoli. Obéti ¢asto nerozliSuji, co je a co neni normalni. Seniofi ¢asto mivaji obavy
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ze samoty a osamélosti, proto si chtéji zachovat spole¢nost nékoho blizkého, a to
nehledé na to, Ze jim ubliZuje.

Seniofi Casto popiraji vaznost toho, co se jim déje. Na jedné strané maji strach
z nejisté budoucnosti (proto se boji cokoli fict a udélat), na strané druhé neustalé
omlouvaji své rodiny. Senior se snazi stale nachazet dlvody, pro¢ agresor jedna
timto zplUsobem a celkovy dopad jeho ¢ini omlouva a bagatelizuje.

Tyrany a zneuzivany senior se snazi vyhovét agresorovi a omezit tak vyvolavaci

momenty nasili. Dlvodem této vstficnosti je predchazet konfliktim.
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4.Uskali pomoci u seniort, ktefi jsou obéti domaciho

Seniofi zasazeni domacim nasilim mohou proZzivat rizné emoce, které je provazeji.
Strach a obavy mohou blokovat moZnosti vyuzZiti pomoci.
Strach a obavy, které provazeji seniory zasazené domacim nasilim:
O strach ze samoty,
O generacni hodnoty (respektovani manzelstvi, nedotknutelnost rodiny),
O obavy o fyzické a psychické zdravi (vlastni ¢i pachatele),
O objektivni zavislost na agresorovi (ve financich, v mobilité...)
O sousedska pouta a zakotveni v ur¢itém misté,
O omezeny pristup k socidlnim sluzbam,
O strach z odvety,
O normalizace tyrani (obétem chybi védomi, Ze jsou viktimizovany),
O pocity studu a viny,
O strach o sv{j Zivot,
O strach ze zverejnéni,
O strach z nezvladnuti,
O strach z nepochopeni,
O strach z neposkytnuti pomoci od agresora (v pfipadé, Ze agresor pecuje o
obét),
O strach z podezirani z psychiatrického onemocnéni,
O strach ze socialni izolace,
O obavy o budoucnost nasilné osoby, nechtéji konat proti blizkému c¢lovéku,
O strach, Ze pfijdou o svij domov, z umisténi do domova pro seniory,

O strach, Ze prijdou o kontakt s vnoucaty, strach z osamélosti.
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V pripadé transgenera¢niho domdciho nasili - obava seniora o ,budoucnost”
nasilné osoby v pfipadé, Ze by doslo k ukonceni vztahu a spole¢ného souziti
seniora s ndasilnou osobou, mnohdy jsou seniofi zachranci nasilnych osob (citi se
tak), které jiz nemaji zadnou jinou socidlni a rodinnou oporu pravé z divodu
svého nasilného chovani, zavislosti na alkoholu, drogach.

V pfipadech nasili v intimnich svazcich (manzelstvi) - obava ohrozeného seniora o
seniora nasilného (vysoky vék, zdravotni problémy), také je nepfijatelnd varianta
ukonceni spole¢ného souziti po mnohaletém manzelstvi (rozvodové a majetkové
zalezitosti).

Mnohdy senior ma pocit, ze ,,svym problémem* zatézuje okoli, mnohdy i proto
bagatelizuje problém domaciho nasili.

Ohrozeny senior mnohdy vidi feSeni nasilného souziti v prfitomnosti odbornika,
ktery nasilné osobé domluvi, naridi, aby ustala ve svém nasilném chovani, prip.
pro ni zprostfedkuje odbornou péci (psychiatr), senior nechce nebo neumi,
prevzit zodpovédnost za feseni situace.

Uskalim m@Ze byt i manipulace agresora, ktery zastraduje obét argumentem, Ze
mu nikdo neuvéfi nebo ji podsouva, Ze za ndsili si mizZe sama.

Také Spatna zkuSenost seniora v ramci prvniho kontaktu s instituci pri feseni
problematiky domaciho mize problematizovat moznosti vyuZiti pomoci.

Seniofi se ¢asto neidentifikuji, Ze mohou byt tyrani, mnohdy si nedokazi priznat, Ze
je na nich pachano domadci nasili.

Soucasné nedostatek povédomi o svych pravech a mistech pomoci snizuje vyuziti

pomoci u seniord.
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5.Zmapovani dostupné pomoci pro seniory v oblasti domaciho nasili

Mnohdy prvnim mistem, kde se seniofi svéfi s domacim nasilim jsou i pracovisté
telefonické krizové pomoci (Senior telefon, linky dlvéry atd.). Prostor anonymity
seniorim prindsi dlivérné prostredi, kde se neboji mluvit o situaci kterou prozivaji.
V soucasné dobé je velkou pomoci pro obéti domaciho nasili Institut vykazani
policii (PCR). DUleZité je i pfedani informaci obéti pfi zasahu policie. Seniofi se
mnohdy obdavaji policie, v této situaci je dllezité nabidnout moznost obratit se na
Intervencni centra, kde jim bude poskytnuta pravni, socialni a psychologicka
pomoc. Pro seniory mlZe byt bariérou dostupnost do intervenéniho centra.
Velkou pomoci je i po domluvé moZnost navstévy pracovnik( intervencnich center
u seniorl vdomacnosti.

Velkou pomoc obétem trestnych ¢inl prinaseji i poradny Bilého kruhu bezpedi,
které maji zastoupeni po Ceské republice.

Pti feSeni domdaciho nasili u seniorl je tfeba poskytnout kontakt i na rlizna
obcanska sdruzeni, kterd zajistuji dalsi socidlni pomoc, mnohdy domaci nasili
provazi dalSi ndrocné situace, které potrebuje senior fesit (zhorseni zdravotniho
stavu, nedostatek financi atd.)

Pro nastaveni pomoci je dulezité i vedeni relevantnich statistik trestnych ¢in(
policie CR, evidence prestupk(, evidence poraden a telefonnich linek, pfipadd
domaciho nasili hlaSenych na seniorech i bez nasledného vyrozumeéni policejnich
organdu.

Neméné dulezité je i Sifeni informaci o moznostech pomoci obétem domaciho
nasili (letdky v ¢ekdrnach ordinaci, distribuce do domu seniord apod.).

Medializace problematiky domaciho nasili pachaného na seniorech (televizni a

rozhlasové relace) prispivd kinformovanosti problematiky s moZnosti vyuZiti
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dostupné pomoci. Medializace problematiky pfispiva ke sniZeni rozvoje eskalace
domadciho nasili.
Soucasné dulezZité je i aktivizovat verejnost (sousedy, znamé atd.), majici

podezieni z tyrani seniorl, k nahlaseni na vhodné kontakty pomoci.

5.1.Znaky a tendence domaciho nasili na seniorech

Dulezitym znakem je, Ze seniofi mlci, vefejnost se dozvi priblizné o 16 %
pfipadi. Divodem muze byt:

O ostuda za jedndni agresora, selhani vlastni vychovy

O nizkda moznost pomoci vlastnimi silami

nasili na seniorech je skryté, rafinované, jednostranné

dlouhodobost

opakovani a stupnovani agresivity

obtizné postizeni

O O 0O OO

pribyva poctu tyranych senior( v rdmci transgeneracniho domaciho nasili
Podle zkuSenosti z intervenéniho centra ve vétsiné pripadd je kontakt seniora
sintervencnim centrem navazan diky instituci, pfibuznym, prostrednictvim
vykazani, nez na zakladé vlastniho rozhodnuti seniora (Ze by senior pomoc IC
vyhledal sam).

V pfipadech transgeneracniho domaciho nasili u seniorl je témér vidy pritomno
nasili ekonomické (pozadovani financi, prepisii majetku), které je doprovazeno
poniZzovanim seniora v souvislosti s jeho vékem, zdravotnimi obtizemi, socialni
izolaci.

Dochazi-li k domacimu nasili v manZelskych svazcich seniord, tak vétSinou je
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domaci nasili pritomno od pocatku manzelstvi nebo je aktudlné ,zplsobeno”
psychiatrickym onemocnénim ndsilného seniora v souvislosti s jeho vékem, i
fyzickym handicapem.

Je-li v blizkosti tyraného seniora nékdo, na koho se senior miZe se svym
problémem obratit, kdo mu pomuze (blizci, rodina), je velka pravdépodobnost, Ze
senior svlj problém s domacim ndsilim zacne fesit, nebo jej vyfesi, v opacném

pripadeé jsou Sance na vyreSeni problému minimalni.

5.2.Dusledky domaciho nasili

U seniort se mohou pod vlivem domaciho nasili vyskytovat disledky
domaciho nasili, jako jsou :

O klesajici funkéni schopnosti

O zvyseny pocit bezmoci

O zvyseny stres, traumatické stavy

O zhorseni psychického stavu, deprese

O poruchy spanku

O onemocnéni

O nechut dal Zit, odmitani jidla, pasivita

O rozvoj posttraumatické stresové poruchy

O predcasna smrt

DOKUMENT VZNIKL ZA PODPORY MINISTERSTVA VNITRA 19



6.Doporuceni pro praxi

Rozsifovat informovanost o problematice tyranych senior(, o mistech pomoci, o
provazanosti systému pomoci ohroZzenym osobam, o kompetenci jednotlivych
instituci u praktickych lékarq, také, a to predevsim u pracovnik( oddéleni péce o
staré a zdravotné handicapované obcany.

V pripadech vykazani informovat prislusny socialni odbor o realizaci vykazani, o
existenci tyraného seniora. Neni legislativné oSetfeno - ochrana osobnich udaju,
povinnost pracovnikd socidlniho odboru poskytovat podporu ve prospéch
ohrozeného seniora.

Vénovat se otazce tyranych seniorii na setkanich interdisciplindrnich tyma za
ucelem definovani kompetenci jednotlivych instituci s ohledem na pomoc
tyranym seniorim, hledani pfip. dalsich moznosti a opravnéni jednotlivych ¢len(
tymu v rdmci této problematiky, na zakladé konkrétnich pripadl definovat na
setkanich.

Ukazuje se, Ze straznici méstské policie se velmi ¢asto v ramci své terénni sluzby
dostavaji do kontaktu s ohroZzenymi seniory (a to nejen v ramci domaciho nasili),
diky znalosti terénu, obyvatel ve svych okrscich mohou situaci nepfimo mapovat,
navazat se seniory opakovany kontakt, motivovat je k reseni problematiky, budi u
seniord diveéru.

Posileni kompetenci policisttli v pfipadech vykazani, kdy je osoba ohrozena nebo
nasilna osoba psychicky, Ci fyzicky handicapovana (aktudlné, dlouhodobé).
Bezpeci ohrozeného seniora, ale je zfejma jejich ,nejistota” a mnohdy nutnost
nadstandartniho pristupu v téchto pripadech.

Hleddni dalSich moZnosti feSeni (napf. pomoc socidlnich sluzeb), vypracovani

,metodiky” postupu pro dany region vzhledem k siti socidlnich sluzeb, apod.
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7.Syndrom EAN - Elder Abuse and Negléct

Pojem Spatné zachazeni se seniory je zndmy spiSe pod pojmem EAN, tzn. Elder
Abuse and Neglect. Jinymi anglickymi synonymy mohou byt pojmy , doder abuse",
,abuse of the elderly" nebo nepfiliS ¢asto pouzivany pojem ,battered doder
syndrom". V ¢estiné neni zatim tento termin sjednoceny.

Do cestiny se preklada jako tyrani (fidCeji zneuZivani) a zanedbavani seniorq,
pfipadné $patné zachdzeni se seniory, nebo nevhodné jednani.® Novéji
pouzivanym a SirSim pojmem, se kterym se u nékterych ¢eskych autord mazeme

. Y . 7
setkat, je ,nasili na seniorech."

Vyklad pojmu ,Spatného zachazeni se seniory" neni pfilis jednoduchy a dojit k
jedné definici je velmi obtizné. Tento pojem v sobé zahrnuje terminy, které je pro
dalSi praci se Spatnym zachazenim potreba znat a chdpat je jako navzajem
provazané jevy. Jde o pojmy tyrani, zneuzivani a zanedbavani.

Termin Syndrom EAN pochazi z USA, v Cestiné jej Ize preloZit jako Spatné zachazeni
s osobami starSimi 60 let nebo celkové oslabenymi postupujicim vékem Ci
télesnym anebo psychickym postizenim, kdy jsou tyto osoby vystaveny nékterému
z nasledujicich pasobeni: télesné tyrdni, materidlni a ekonomické tyrani,
emocionalni tyrdni, psychické vydirani, sexualni zneuZivani, zanedbavani a

opusténi.

6 KALVACH, Z.a kol. Geriatrie a gerontologie, str.355.
" ZIMMELOVA, P. Ekonomické nasili na seniorech.
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V Ceské republice je pojem tyrani z hlediska prava posuzovan jako hrubsi forma
domaciho nasili. Zde vidime, Ze zahrani¢ni pojeti pouziva pojem tyraného seniora
rozdilné oproti pojeti v Ceské republice.

Dualezitym pojmem, ktery je neodmyslitelné spjaty s problematikou Spatného
zachazeni, je domaci nasili. Jde o termin, kterym je oznacovano Spatné zachazeni
odehravajici se v prostredi klientovi nejblizSim, a to prostredi jeho domova, vlastni
rodiny.

Senior se mliZe setkat s rlznymi formami Spatného zachdzeni na rlznych mistech.
Pro urcitou systemati¢nost bychom mohli rozdélit prostfedi, kde k tyrani a
zneuzivani dochazi, na tfi zakladni okruhy - rodina, institucionalni péce (socidlni a

zdravotnicka zafizeni) a spolecnost jako takova.

Kromé pristupu spolecnosti k problematice tyranych senior( vidime jako druhou
nejvainéjsi prekazku samotny pristup senior(l. Nejcastéjsim dlvodem, proc stafi
lidé mlci, je skute€nost, Ze se stydi - jednak za chovani svych pribuznych, ale i za
své vlastni selhani v oblasti rodicovské vychovy.

Senior si velmi Casto nechce priznat, Ze mu ublizuje Casto blizka osoba ke které si
vytvoril vztah. Seniorovi je v tomto pfipadé ublizovano osobou, ktera je mu blizka
a které dlvéruje; jeho pocit jistoty a bezpeli je ohrozen. Rozhodnuti micet a
nevhodné chovani i nadale trpét tak prispiva jednak k dojmu, Ze nasili na
seniorech neni tak vazné a nevyzaduje okamzita opatreni, tak i ke ztraté nadéje, ze
seniorovi bude poskytnutd odbornd pomoc. Ve vétsiné pripad(l si senior sam
nedokaze pomoci, protoze je na tyrajici osobé zavisly. Proto je zapotrebi, aby se
pojem Spatného zachdzeni se seniory dostal do Sirokého povédomi celé

spolecnosti, lidé byli s problematikou sezndmeni a mohli nabidnout svou
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pomocnou ruku. V pripadé domaciho nasili je jednim z nejéastéjSich divodu, proc
se lidé o Spatném zachdazeni zdrahaji hovofit, skutec¢nost, Ze se odehrava v
soukromi rodiny, tzv. za zavienymi dvefmi. Mnoho lidi je stale jesté presvédceno,
Ze to, co se deje v ramci rodiny, si jeji clenové maji vyresit sami. V soucasné dobé
se vSak zvySuji moZnosti ucinné pomoci. Patfi sem napftiklad linky duavéry,
legislativni opatreni, zasahy policie, nové vznikla intervenni centra, skoleni

dobrovolnici nebo média.

7.1.Druhy Spatného zachazeni

Identifikovat jakoukoliv z forem Spatného zachdazeni je velmi obtizné. V
nasledujicim textu jsou uvedeny jednotlivé formy Spatného zachazeni spolu se
zakladnimi priznaky, které k identifikaci mohou napomoci, ale diky prolinani a
navazovani jednotlivych forem EAN byva identifikace EAN komplikovana. Senior
tak muaze trpét i nékolika formami EAN najednou. Tyto pfiznaky nas mohou

upozornit, Ze se jedna o EAN, ale naprostou jistotu, bohuzel, neziskame.

Fyzické tyrani

Jde o zpUsobovani bolesti ¢i zranéni, o fyzicky natlak a o fyzicky i Iékové navozend
omezeni.® Definice fyzického tyrani je pomérné Sirokd, nicméné na tom, co za
fyzické ublizovani Ize povaZovat, se shoduje vétsSina odbornik(. Agresor v tomto
pfipadé muze uzit primé ublizeni na zdravi ¢i Zivoté (biti, strkani, paleni, treseni,
fyzické trestani, kousani), ,pochybeni" v medikaci (vynechani 1ékd, jejich Spatné

poddani, nadbytecné poddavani 1éki na uklidnéni nebo odebréani lék(l za ucelem

8 Definice WHO - KALVACH, Z. a kol. Geriatrie a gerontlologie str. 354.
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zhorseni zdravotniho stavu a presunuti pacienta do nemocnice) aZz po omezovani

pohybu.’

Citové a psychické tyrani

WHO charakterizuje psychické tyrani jako ,ptsobeni dusevniho utrpeni."™

Citové tyrani se velmi ¢asto vyskytuje, zaroven je velmi Spatné rozeznatelné a
definovatelné. M(zZe mit podobu zastraSovani, vyhroZovani, snizovani sebelcty
nebo sebevédomi, manipulovani se seniorem, |hani atd.

Ve rd

Financni a materialni zneuzivani

Jako financni (nebo také hmotné i ekonomické) zneuzivani chapeme uzivani
majetku nebo penéz seniora bez jeho souhlasu, nezdkonné nebo necestné

s

zneuzivani nebo pouzivani prostifedkd a zdroju starého clovéka, pfivlastiiovani si

.s

penze nebo jeji ¢asti, vyzadovani dard, vynucovani zmén v posledni vuali nebo
zastrasovani a natlak ohledné prenechani majetku ¢&i neochota rodiny
spolufinancovat zdravotnickou pé¢i.**

Zahrnuje dale nuceni pro pravni ukony proti svému zajmu, nekalé praktiky a
klamavou reklamu.

Varovny aspekt: Vysoka tolerance tohoto chovani spole¢nosti.

Sexuadlni

problém( WHO definuje sexualni zneuZivani jako , nedobrovolny sexualni kontakt

jakéhokoliv druhu, kterému je vystaven stary ¢lovék"."

S HABART, P. Vybrané problémy a otdzky instituciondlni péce o seniory v Ceské republice , str. 33.

lo KALVACH, Z. a kol. Geriatrie a gerontologie, str. 354.

L OUGHLIN, A.; DUGGAN J. Abuse, Neglect and Mistreatment of Older People: An Exploratory Study,
12 KALVACH, Z. a kol. Geriatrie a gerontologie, str. 354.
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Lze se s nim setkat u institucionalizovanych pacientd, u lidi s mentalnim
postizenim a dale u seniord prepadenych jinou fyzickou osobou pod pohrizkou
vynuceni sexualnich praktik gerontofilné zaloZzenych osob.
¢ Nekontaktni zneuzivani
- voyerismus, obtéZovani pornografii, neslusné vystavovani, slovni obtézovani
nebo obnazovani se.
e Kontaktni zneuzivani

- doteky na intimnich mistech seniora — napf. genitaliich, konecniku nebo

samotné zndasilnéni seniora.

Nevhodné sexudlni ndvrhy casto spojené s fyzickym ndsilim, mizZe je vyZzadovat
agresivné zalozeny partner seniorky.

Seniorka se velmi casto boji komukoliv svéfit, nikdo neni informovan,
prohlubovani.

Pti vysloveni pojmu sexualni zneuzivani si predstavime jako obét vétSinou Zenu

nebo dité, bohuzel tento jev se tyka i senior(.

7.2. Formy EAN

Zanedbavani péce

Organizace  WHO definuje zanedbani péce jako ,odpirdni ci selhani plnit
osetrovatelské nebo pecovatelské zdvazky, bez ohledu na to, zda jde ¢i nejde o

védomy a umysiny pokus zpuisobit starému clovéku télesné ci dusevni potiZze a

113

ohroZeni".”” Zdravi seniora mlZe byt ohroZeno jestlize ¢lovék zodpovédny za péci

B KALVACH, Z. a kol. Geriatrie a gerontologie, str. 355.
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zanedbava povinnosti poskytovani péce. Muzie mit rlznou podobu od
nedostatecné vyzivy, nedostatecného topeni, oSaceni, nebo nezprostfedkovani
lékarské péce.

Jev Spatné zachdazeni a tyrani je ¢asto velmi skrytym problémem seniord. Velmi
Casto byva pachatelem blizka osoba. Z tohoto divodu je velmi naro¢né pro klienty

vyhledat odbornou pomoc.

O Nejcastéjsi podobou je nedostatecna vyZiva seniora, nedostate¢né topeni v
byté, nevhodné oSaceni nebo Iékarska péce.

O Tykajici se vlastni osoby zahrnuje zanedbavani hygienickych navykad,
socialnich kontaktd.

O Tykajici se domacnosti zahrnuje zanedbavani péce o domacnost.

1/ Umyslné zanedbani péce o seniora ¢leny rodiny nebo Ustavnim zafizenim:
Nedostatecna vyziva, nevhodny odév, nevhodné bydleni, nedostatecné
vytapéni, nepodavani Iéku Ci jejich naduzivani, nedostate¢nd hygiena.
2/ Zanedbani péce ze strany seniora:
Neschopnost opatfit si potravu, bydleni, odév nebo |ékarskou péci napfr. z

dlvodu postizeni nékterym druhem demence.

Priznaky pro detekci okolim :

O Zjevna dehydratace, podvyZiva, zapach modi a stolice, nevhodné ¢i chybéjici
casti obleceni a obuti, neupravenost, zmatecné chovani, desorientace,

chybéjici protézy, bryle apod.

DOKUMENT VZNIKL ZA PODPORY MINISTERSTVA VNITRA 26



Nerespektovani lidské dlstojnosti

O Objevuje se skryté jak v rodinach tak ¢asto zjevné v institucionalnich
zafizenich.

O Jde o urazky, vyhroZovani, zesmésnovani, nadavky, dehonestace.

O Ze strany personalu je to ¢asta nedlstojna komunikace, oslovovani
prijmenim, tykdnim, nerespektovani soukromi, neumoznéni distojného

prostredi pro styk s rodinou a navstévami .

Systémové tyrani (druhotné ponizovani)

Pokud hovofime o tzv. druhotném tyrani nebo sekundarni viktimizaci, mame na
mysli diskriminaci, kterd je zplsobena spolecenskymi normami, postupy nebo
primo systémem, ktery byl zaloZzen na pomoc a ochranu znevyhodnénym lidem a
je vyusténim nedostatecného postihovani tohoto jednani z pohledu platné

legislativy; stejné tak chybi i pochopeni a motivace starnuti podporovat.

Nevhodné jednani (mistreatment)

Timto pojmem vétSinou chdpeme souhrnné oznaceni vSech pripadl tyrani,
zanedbavani a zneuzivani, jindy jen oznaceni nesourodé skupiny nevhodnych
postoju a jedndni, které maji negativni dopad na seniory, aniz by napliovaly
podstatu tyrani, zanedbavani nebo zneuZivani. Casto neni patrny ani zIy amysl.
Pod tento pojem jsou zahrnovany vSechny formy nepfimérené profesionalni

sv 14
péce.

Y HRIBALOVA, M. Nasili na seniorech v &eskych rodinach s. 62
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7.3.Pachatelé EAN
O PRAVNICKE OSOBY
O FYZICKE OSOBY

O transgeneracni tyrani

O tyrani mezi seniory partnery

O senior tyra své blizké

O tyrani v zafizenich - TYRAN{ PECUJICI OSOBOU (DD, DPS, penzion,
nemocnice)

O tyrani majiteli bytu/domu

O tyrani seniora jinou osobou (Urednik, postak, soused, atd.)

O vyvijeni natlaku a zneuzivani prodejci sluzeb a vyrobku

O nelichotivy obraz seniord v ramci komunikacnich technologii

O tyrani dalsi osobou (sekty, spolky)

Vyskyt syndromu EAN

O domdci prostredi

O zdravotnictvi

O socialni sluzby

O statni instituce

O misto aktudlniho pobytu

O média, komunikaéni kanaly

Co seniorum brani ve vyuzZiti pomoci:

O obavaji se ostudy

O pfiznani vlastni chyby
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povaZzuji to za soukromou, intimni zaleZitost
nevéri, ze by jim nékdo mohl pomoci — spis se boji, Ze se nasili jesté zhorsi
nemaji dost fyzickych ani dusevnich, mentalnich sil cokoli fesit

nechtéji pfiznat své chyby (napf. Spatné vychovali déti ...).

O O O OO

Labelling — seniofi maji tendenci pfijimat nalepku nepotfebnych, coz
ovliviiuje jejich sebepojeti a zvysuje zavislou roli

O nizké pravni povédomi

O obavy ze zmény

O strach z osamélosti

O nedostatek mistni pomoci.

7.4.Priznaky EAN

,Mezi obecné priznaky, které miZeme u seniora identifikovat, patfi obtiZe v
pristupu k seniorovi, nemozZnost hovorit se seniorem o samoté, izolace seniora
v jednom pokoji, opakované navstévy praktického lékare nebo pohotovosti (ne
vZdy ale musi byt ziejmy zdravotni divod téchto ndvstév), odmitdni sluzeb a
»Zakryvani“ opakovanych padi a drobnych zranéni (senior casto predstird, Ze si
na vznik zranéni nepamatuje). Hirsch upozorriuje na urcitou ,souhru podivnosti”,
které mohou pomoci odhalit Spatné zachdzeni se seniorem — jednd se napriklad o
podivny vzhled, neuspokojivda vysvétleni pro vznikla poranéni, zvldastni
hospitalizace pro stdle stejnd poranéni nebo nedodrZzeni domluvenych kontrol.

Odbornici se pokusili shrnout obecné, ale typické priznaky spatného zachdzeni se
seniory. MzZe se jednat o Spatny zdravotni stav, zvySenou psychickou zranitelnost,

ztrdtu sebevédomi, ztratu iluzi, pocit bezmoci, pocit selhdni, intenzivni pocit viny a
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sebeobvinovdni, ndpadnd oddanost vici agresorovi, emociondini labilita nebo
sebedestruktivni nebo depresivni ndlada.

Tyto a rfada dalsich pfiznaki mohou, ale také nemusi, byt urcitym signdlem, Ze se
seniorovi néco déje. Vmomenté, kdy se stary clovék nachdzi v situaci, Ze
agresorem je nékdo, koho divérné znd (partner/ka, déti, vnoucata....), jsou to pro
ného velmi tézké okamziky. Védomi, Ze agresorem je clovék, kterému senior

duvéroval a spoléhal se na ného, je velkym zklamdnim.”

S HRIBALOVA, M. Nasili na seniorech v Geskych rodinach s. 63-66.
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8.Statistiky

8.1. Statistika poctu prestupki, kde je poskozeny rodi¢, prarodic¢ za rok 2012

v Ceské republice

Pocet prestupktl - poskozeny rodic,
prarodic

OKarlovarsky
@ Plzerisky
oUstecky
OLiberecky

@ StfedoCesky
Ohl.m.Praha
@ JihoCesky
OVysocina

@ Pardubicky

Graficky prehled prestupki pripadi domaciho nasili evidovany obecnimi

urady jednotlivych kraji za rok 2012.
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8.2. Statistika domaciho nasili v telefonické krizové pomoci Senior telefon ZIVOT

90 v roce 2012

Druh Domaciho nasili volajicich na Senior telefon v
roce 2012
(CELKEM 139)

PORADENSTVI - INFORMACE O DN VOLAJiCiMU 8
SEXUALNI B 1
PSYCHICKE | FYZICKE A EKONOMICKE 16

PSYCHICKE A EKONOMICKE |0

EKONOMICKE 10
PSYCHICKE | FYZICKE 41
FYZICKE 12
PSYCHICKE 48

7IVOT AN Seninr

ZDROJ: SEKCE KRIZOVE POMOCI A PORADENSTVI ZIVOT 90

Nejvice zastoupené je na krizové lince Senior telefonu 2012 psychické nasili u
seniord. Na druhém misté je zastoupena kombinace psychického a fyzického
nasili, na tretim misté je zastoupena kombinace psychického, fyzického a
ekonomického nasili.

Nejméné zastoupené je sexualni nasili.

Psychické nasili na seniorech je velmi skryté a mnohdy Spatné prokazatelné. Nasili
na seniorech mnohdy eskaluje do fyzickych forem s kombinaci ekonomického
nasili.

Poskytnutim telefonické krizové pomoci dochazi mnohdy ke snizeni dopad( a

rozvoji eskalace domaciho nasili na seniorech.
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MozZnost opakované se bezplatné a anonymné obratit na krizovou linku, prinasi
prostor pro sdileni pocitt, které mnohdy brani ve vyuziti odborné pomoci.
Seniorm je na krizové lince poskytnuty prostor pro opakované volani, kdy se

posiluji sily klientt, aby dokazali vyuzit moznosti pomoci.

Volajici na Senior telefon s problematikou Domaciho
nasili vroce 2012 - podle pachatele

1;1% 12; 9%

/

B Mezigeneraéni DOMACI NASILi (dcerou,
synem,vnuckou apod.)

38;27%

B DOMACI NASILi mezi seniory partnery

Senior pacha DOMACI NASILi na svych
blizkych (rodinu, pecujici osobu apod.)

B poradenstvi v oblasti DOMACIHO NASILi
T

88;63%

ZIVOT 90, Senior telefon
2012

ZDROIJ: SEKCE KRIZOVE POMOCI A PORADENSTV{ ZIVOT 90

Na krizové lince Senior telefonu se nejvice objevuje mezigenera¢ni domaci nasili,
blizkymi osobami (détmi nebo vnoucaty).

Velmi cCasto je zde doprovodny patologicky jev agresora zavislost na alkoholu,

nezameéstnanost, psychiatrické onemocnéni atd.
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Ekonomicka situace, kdy seniofi Ziji s dospélymi détmi, ktefi nemohou z ddvodu
financi bydlet samostatné prohlubuje mnohdy eskalaci domaciho nasili.

Na druhém misté je zastoupeno nasili mezi seniory partnery, kde se s pribyvajicim
vekem zvySuje napéti. Nasili ve starfi je mnohdy vyusténi dlouhodobych
konfliktnich partnerskych vztahu.

Soucasti pomoci je poskytnuti jak krizové pomoci tak i socidlniho odborného

poradenstvi.

Volajici na Senior telefon s problematikou tyrani podle formy

140 - vroce 2012 (celkem 371)

120

100 +

80 -

60 -

ZIVOT 90, Senior telefon 2012

40 -

20

FYZICKE PSYCHICKE FINANCNI MATERIALNi  SEXUALNi OBTEZOVANiI  ZANEDBAVANI PECE NERESPEKTOVANI
ZNEUZIVANI LIDSKE DUSTOINOSTI

ZDROJ: SEKCE KRIZOVE POMOCI A PORADENSTVI ZIVOT 90
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U tyrani je nejvétsi pocet pripadl u fyzického tyrani, na druhém misté psychické
tyrani a dale pak nerespektovani lidské dastojnosti. Dalsi formy tyrani zahrnuiji :
sexualni obtéZovani, zanedbavani péce nebo financéni tyrani. Nizké poclty se
vyskytuji u zanedbdvani péce nebo finanéniho tyrani mlze byt zpisobeno malou

osvétou, kdy seniofi neznaji sva prava.

Volajici na Senior telefon s problematikou tyrani

podle pachatele v roce 2012 (celkem 352)
228 1. Mezigeneraéni

: i 2. Tyrani mezi
seniory partnery
3.Senior tyrd své
blizké

4. Tyraniv
zafizenich

5 Tyrdni majiteli
bytd ,domu

6. tyrani seniora
seniorem ze
sousedstvi
7.Tyrani seniora
| jinou osobou
i s informace 39

250

200 -
150
100

50

11111

druhém misté je nejvice zastoupeno nasili mezi partnery.
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8.3.STATISTIKY O.S. ROSA:

Na Informacni a poradenské centrum ROSA se osobné obratilo :

FOKU 2000 et eete e eeetereeeeeeeeeeseeeasesenens 8 seniorek
FOKU 200 L.t eeeeereeeeeeeeeeeeeeseeseesenesesanannns 9 seniorek
FOKU 2002 et eeeeeeeeeeveeeveeeeeseeseseeesessessesssneenes 9 seniorek

2010-2012 celkem 26 seniorek ve véku 60-80 let, z dlivodu nasili od svych

partner(.
SOS - krizova linka rok 2012........ccccveeeieee e, 12 senior(
Krizova linka (pevny telefon rok 2012).......ccccccecvevvevveevennnne 13 seniord

8.4.STATISTIKA BiLEHO KRUHU BEZPECI
O DONA linka Bilého kruhu bezpeci eviduje za obdobi od 4. 9. 2001 do 31. 8.
2012, tj. za 10 let a 11 mésica provozu linky pro pomoc obétem domaciho
nasili celkem 40 192 volani (v roce 2012 to bylo 2 843 volani), z toho ve véku
nad 60 let bylo uskute¢néno 1943 hovord(, tj. 4,75 % z celkového poctu
volani. Vék nasilné osoby nad 60 let eviduje v 652 pripadech ohrozenych zen

a 64 v pripadech ohrozenych muzd.

O Jako velmi aktualni problém se v provozu DONA linky ukazuje domaci nasili
mezi generacemi, kdy se ohroZzenymi osobami stavaji zejména seniofi. Ve
volanich osob starSich 60 let konzultanti DONA linky identifikuji domaci

nasili témér v 86 % hovord.
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8.5.Statisticky prehled v pripadech vykazani

(zdroj: Asociace pracovnikl intervenénich center CR, o. s.)

Vékové kategorie osob ohrozenych v pripadech vykazani v obdobi 2007 — 2011

rok/pocet 2007/ 862 | 2008 / 679 (2009 / 778 | 2010/ 1058 | 2011/
vykazani 1430
vékova kategorie
do 20 19 20 30 108 487*
21-30 135 104 120 165 261
31-40 334 266 288 377 481
41 - 50 218 147 184 247 344
51 -60 111 80 90 164 222
61-70 40 42 53 96 144
71-380 23 24 22 51 58
81 a vice 12 14 14 14 24
Celkem 892 697 801 1222 2021

* od roku 2011 ve vékové kategorii 0 — 20 zahrnuty také nezletilé déti, které byly
oznaceny jako ohrozené osoby v pfipadech vykazani

V obdobi 2007 — 2011 bylo v pfipadech vykazani ohrozeno celkem 631 osoba v
seniorském véku, z toho 375 senioru ve véku 61 — 70 let, 178 seniorl ve véku 71 —

80 let a ve vékové kategorii 81 a vice let se jednalo o 78 osob.
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V roce 2007 tvofili seniofi zhruba 8,7% z celkového poctu osob ohrozenych, v roce

2008 to bylo 11,7%, v roce 2009 byl pocet seniorll pfiblizné stejny a to 11,4%. V

roce 2010 je viditelny narast poctu seniorl v pfipadech vykazani na 15,2%, v roce

2011 pak na 15,8%.

Vékové kategorie osob ohrozenych v pripadech vykazani v roce 2012

rok/pocet 2012/
vykazani 1407
vék. kat.
0-1 24
2-6 131
7 -10 96
11-15 117
16 - 18 76
19 - 26 189
27 -40 610
41 - 50 329
51 - 64 263
65 - 80 131
80 a vice 26
Celkem 1992
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*v roce 2012 byly v rdmci APIC zménény vékové kategorie osob ohroZenych, nelze
tudiz poCty seniorll jednotit s predchazejicimi roky, také kategorie 51 — 64 let se jiz

dotyka senior(i — nelze vSak v tuto chvili urcit jejich pfesny pocet.

V roce 2012 byl v pripadech vykazani ohrozen 131 senior ve vékové kategorii 65 —
80 let, 26 pak bylo senior( starSich 80 let. Celkové seniofi tvofili 11,1% z celkového

poctu osob ohrozenych.

Poznamky ke statistickym udajim :

. v ramci statistickych vystupl Asociace poskytovatell intervencénich center
jsou podrobnéji sledovany udaje, tykajici se osob ohrozenych v pripadech
vykdzani, o osobach v "nizkoprahovém rezimu" takovéto Udaje nejsou prozatim
vedeny;

. jsou také sledovany vzajemné vztahy mezi osobou nasilnou a ohrozenou
(napr. manzelé, druh/druzka, zletilé dité/rodic,...), avSak neni zpracovana
nasledna propojenost téchto vztahl na vékové kategorie;

. osoby ohrozené v pripadech vykazani tvofi tfetinu vSech uzivatel(
intervencnich center, dvé tretiny jsou uzivatelé nizkoprahovi;

. APIC navrhne intervencénim centrlim zpétné zpracovat Udaje o

nizkoprahovych uzivatelich za rok 2012 s ohledem na seniory.
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9.KAZUISTIKY

Z divodu zachovani mlcenlivosti neuvadéji se Zzadné osobni udaje o klientech.
Veskeré Udaje jsou pozménény, tak aby byla zachovdna micenlivost.
9.1.KAZUISTIKY INTERVENCNI CENTRUM OSTRAVA

Pani Marie
Rodinna anamnéza:

Zena seniorka Zije ve spoleéné domacnosti 12 let se svym synovcem, ktery ji

priblizné 6 let psychicky i fyzicky zavazné tyra.
Osobni anamnéza:

Pani Marie, 72 let, vdova, ovdovéla ve svych 55 letech, ma velké zdravotni
problémy, |é¢i se na hematologii, kardiologii, revmatologii, diabetologii, ma
poskozeny zrak, je v souvislosti s ndsilnym chovanim svého synovce v(c¢i své osobé

psychicky velmi vyCerpana.

Synovec, 49 let, 10 let bez zaméstnani, pobira ¢astecny invalidni dichod, ve velké

mire dlouhodobé zavisly na alkoholu.
Popis spolecného souziti:

Spolecné souziti seniorky a synovce zacalo zhruba pred 12 lety. Synovec do té doby
bydlel u svych rodic¢l, avSak zacal ve vétSi mife pozivat alkohol, dochdzelo ke
konfliktim, kdy se syn pocal chovat nasilné ke svym rodi¢im. Na zakladé toho s
nim jeho rodice ukoncili spolecné souziti (zrusili mu trvaly pobyt v bydlisti) a také s
nim ukoncili veSkeré kontakty. Pani Marii bylo synovce lito, nemél kde bydlet, byl
bez zaméstndni a proto mu umoznila se k ni nastéhovat a prihlasit se zde k
trvalému pobytu. V té dobé byla pani Marie jiz vdovou a bydlela v rodinném domé.

Zpocatku bylo souziti poklidné, synovec si ob¢asné nasel praci, podilel se na chodu
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domacnosti, i kdyzZ stdle pozival alkohol. Asi po 6 letech souZiti se zavislost synovce
na alkoholu zvysila, prestal pracovat, zacal pobirat invalidni dichod a zacalo
dochdzet k prvnim projevim verbalniho nasili viéi seniorce. Synovec se k teté
zacCal chovat velmi hrubé, byl vulgarni, slovné ji napadal, prestal se zcela podilet na
chodu domacnosti jak organizacné, tak i financné a zacal se na seniorce domahat
penéz na alkohol. Seniorka se i pres svlj vysoky vék a Spatny zdravotni stav o
synovce i naddle starala, poskytovala mu veskery servis (nakupovala, vafila, prala,
Zzehlila, financné jej zajistovala). Synovcovo chovani se i presto stale zhorsovalo,
zacCal tetu napadat i fyzicky. Opakované ji bil péstmi po celém téle, kopal do ni na
zemi, Skrtil ji a vyhroZoval zabitim. Hazel po ni Zidle, stll, rozbijel véci v domé,
atocil jakymkoli pfedmétem, ktery mél v ruce, vyhrozoval nGzkami, Ze ji zabije. V
noci seniorku budil a nutil ji, aby mu pfipravila jidlo, zasla mu pro pivo, ¢i jiny
alkohol, poustél si nahlas televizi a radio, aby teta nemohla spat, nutil ji, aby s nim
sledovala program v televizi, kdyz toto odmitla, byla fyzicky napadena. Toto vse
bylo vidy doprovazeno vulgarnimi nadavkami a urazkami. Synovec teté opakované
vyhroZoval, Ze kdyZ se nékomu svéfi nebo ohldsi incidenty na Policii CR, podpali
dim, zabije ji. Ze strachu uZ seniorka nevychazela ani z domu, méla zato, Ze
synovec je schopen dostat svym vyhrizkam. Nakonec se z obavy o Zivot svéfila své
netefi a jejimu manzelovi, ktefi do té doby nic netusili. Ti zacali dochazet do domu
seniorky, byli s ni v kazdodennim kontaktu, byli pozdéji i svédky jejiho napadeni a

celou zaleZitost oznamili Policii CR.
Prvni kontakt seniorky s intervencnim centrem:

Do poradny intervencniho centra se dostavila pani Marie se svou netefi a jejim
manzelem, kdy popsali zavazné skuteCnosti, ke kterym dochazi ve spole¢ném

souziti seniorky a synovce. Pani Marie je rozhodnuta situaci resit, pozadala o
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spoluprdci své blizké, ktefi ji doprovodili do poradny IC a Zadaji o pomoc pfi reseni
celé udalosti. V soucasné dobé jsou na Policii CR nahlaseny veskeré incidenty, které
byly ze strany policie vyhodnoceny jako prestupkové jednani synovce. V tomto vsak
rodina nevidi reSeni, vzhledem k zajisténi bezpeci pani Marie.

Dalsi vyvoj udalosti:

Na zakladé doporuceni intervencniho centra (IC) a soucasné v souvislosti s dalSim
zavaznym napadenim ze strany synovce po navratu seniorky z poradny IC,
kontaktovali pfibuzni Policii CR, kterd obratem vydala rozhodnuti o vykazani
nasilné osoby ze spoleéného obydli na dobu 10 dnd. Synovec porusil toto
rozhodnuti jiz béhem nékolika hodin. Denné obchazel kolem domu, pohyboval se
na zahradé domu, kam mu byl zakdzan vstup, seniorce volal a psal sms, Zadal
penize, cigarety, obvinoval ji ze soucasného vyvoje véci, premlouval, aby ho vzala
zpatky domu, opakované se snazil vniknout ndsilim do domu, vyhroZoval
sebevrazdou. Pfivolanym policistim se nikdy nepodafilo zajistit synovce v bydlisti,
ukryval se v lese nedaleko bydlisté. Jeho chovani vyhodnotili jako prestupkové
jednani, pri opakovanych incidentech nasledné jako trestny ¢in mareni vykonu
Uredniho rozhodnuti a celou véc predali SKPV. Pani Marie podala ve lh(té vykazani
navrh na predbéiné opatreni (ve smyslu ust. § 76b, 273b o. s. I. ve znéni novely
135/2006 Sb.), prislusny okresni soud vydal usneseni, kterym se ochrana pani
Marie prodlouzila na dalSich 30 dni. Toto usneseni soudu synovec také porusil a byl
umistén do vazebni véznice. Po péti mésicich byl synovec odsouzen k
podminénému trestu odnéti svobody a byl z vazby propustén. V podnapilém stavu
se vratil do bydlisté seniorky, ktera jej i pres soudni zakaz vpustila. lhned doslo k
dalSimu napadeni a synovec byl opakované umistén do vazebni véznice, na jeho

osobu byly nafizeny znalecké posudky. Pani Marie podala k okresnimu soudu
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Zalobu o vyklizeni bytu, kterou se nasledné domohla zruseni trvalého pobytu
synovce v bydlisti. Na zdkladé vysledk( znaleckych posudk( byla synovci soudem
narizena ustavni [éCba, byl umistén do psychiatrické |écebny a soucasné byl podan

navrh na zbaveni jeho zpusobilosti k prdvnim ukontm.
Analyza pripadu:

Pani Marie mnoho let snasela psychické i fyzické tyrani ze strany svého synovce.
Zpocatku jeho chovani omlouvala ztratou zaméstnani, zavislosti na alkoholu (kdyz
nepije, tak je hodny). Méla pocit zodpovédnosti za synovce (rodice se jej zrekli,
nema kde bydlet), ona je jeho jedinym pfibuznym, ma povinnost se o synovce
postarat. Velkou roli sehrdl strach, kterym synovec tetu ovladal a také vyhrizky a

manipulace, kterym dlouhou dobu podléhala.

Po vykazani synovce seniorka upadla do tézkych depresi, odmitala komunikovat s
pribuznymi, s policisty, s institucemi. Stale omlouvala chovani synovce, sama sebe
vinila ze vzniklé situace. Méla pocit prdzdnoty, zistala v domé sama, neméla o
koho pecovat. Na druhé strané u ni pretrvaval strach, Ze synovec mulze byt
propustén z vazebni véznice, ptip. z psychiatrické lé¢ebny a mlze dostat svym
vyhriizkam. Psychické vycerpani vedlo také ke stavim bezmoci, kdy se nedokdzala
sama o sebe postarat, nebyla schopna sama komunikovat s policisty, 1ékafri, také se
Spatné orientovala v jednotlivych pravnich krocich, které vedly k feSeni situace
(poddavani zalob a ndvrhid k soudu, trestni stihdni synovce, soudni jednani v trestni
véci synovce, soudni jednani ve véci Zzaloby na vyklizeni bytu, apod.). Dlouhodobé
tyrani pani Marie a nasledné obdobi, nez se veskeré zdleZitosti ukoncily, vedly
prirozené také ke zhorseni jejiho fyzického zdravotniho stavu, byla nutna dalsi

vySetfeni a zakroky, které odmitala s tim, Ze nema silu, uz je ji vSechno jedno, ze
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chce zemfit.

Velkou roli v tomto pfipadu sehrdli pfibuzni seniorky, (netef s manzelem), ktefi se
od prvniho okamziku, kdy se dovédéli o ndsilném chovani synovce vici teté, snazili
udélat maximum, aby ji vymanili z nasilného souziti. Byli v neustalém kontaktu s
policisty, doprovazeli tetu k wvyslechdm, k opakovanym konzultacim do
Intervencniho centra, byli spole¢né s ni seznamovani s bezpecnostnim planem,
byly sepisovany navrhy na predbézna opatreni a dalSi pravni podani, byly
stanovovany aktualni postupy v kazdé nové nastalé situaci. Doprovazeli seniorku k
lékarlm, k soudnim jedndnim, vzhledem k véku a psychickému rozpoloZeni tety s
ni opakované diskutovali jednotlivé zalezZitosti, vysvétlovali postupy, mnohdy i
"tlumocili" sdéleni soudd, policistl a jinych instituci. Ale pfedevsSim byli seniorce
velkou psychickou oporou, vypliovali nové nastalou prazdnotu v jejim domé i
zivoté, pomahali ji se vyrovnat s rozhodnutim, kdy musela volit mezi laskou ke

svému synovci a ochranou vlastniho Zivota.

ZPRACOVALA Mgr. Lucie Paprsteinova , vedouci intervencniho centra Ostrava

9.2.Kazuistiky — O. S. ROSA

Kazuistika €. 1.

Vola seniorka na SOS linku, je ji 80 let, sdéluje, Ze ji tyra jeji 87 let stary muz. Jeji
manzel se pry v noci vzbudi, vykuli odi, lita po byté, pak ji zacal i Skrtit Salou.

Byl takto agresivni i dfive, ale v posledni dobé se to zhorSuje. Muz je pry relativné

zdravy, statny. Muz je agresivni i na cizi lidi, napf. jeli v tramvaji a on schvalné dal
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hal k vystupu tramvaje, aby lidi upadli. Pani ma 2 syny - jeden Zije v ciziné, druhy
na opac¢ném konci republiky. Seniorka se citi ohroZena, premysli nad tim, Ze by Sla
za obvodni lékarkou, aby muZe poslala na psychiatrické vySetfeni a pripadnou

hospitalizaci.

Sdéluji pani, Ze se jeji muZ dopousti domdciho ndsili, a maZe byt pro ni velmi
nebezpecny. Pokud se takto bude chovat, méla by volat Policii (linku 158), pfed tim
se ale dostat na bezpecné misto v byté, nebo poZddat sousedy o pomoc. | on ve
svych letech by mohl byt okamZzité z bytu vykdzdan na 10 dni - zfejmé by ho odvezli
do LDN, pokud by nemél penize na ubytovdni v hotelu. Doporucuji informovat
osetrujici lékarku, zda by neudélali i psychiatrické vysetreni. Méla by ale
informovat i své syny. Prfipadné s pomoci syn( zafidit, aby se odstéhovali, aby
jeden z nich odesel napf. do Domova seniord, Ci zda by se o né nepostaral jeden ze
synd. Spolecné souZiti je pro ni velmi nebezpecné. Pokud chce muZe se osobné
obrdtit o pomoc na organizaci ROSA & na Zivot 90 (Praha 1) & intervenéni
centrum nebo poradny Bilého kruhu bezpeci..

Zena dékuje a s omluvou poklada telefon - vratil se jeji muz z prochézky.

Kazuistika ¢. 2.

Na ROSU se obratila osobné seniorka 84 let, ktera prisla v doprovodu své
pravnicky. Doslo ke konzultaci, kterd trvala 2 hodiny. Zde nam pani vSe popsala a
sdélila.

Uvérila své vnucce, Ze se o ni postard a prepsala na ni svij lukrativni byt v centru
meésta. Kdyz se vnucka k ni se svym pritelem nastéhovala, vSe se obratilo. Zacali ji

nadavat, urcili ji nejmensi pokojik, nesméla do kuchyné, likvidovali jeji nabytek,
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bez jejiho souhlasu, v tom, Ze oni Zit nebudou. Doslo k vulgarnostem, i fyzickému
napadani, nepoustéli ji ven, aZ pani spustila jednou listek z okna, kde prosila o
pomoc. A tak se konecné zacala situace resit, ale i kdyzZ prisla Policie (kterou tam
poslali lidé z ulice), pfibuzni naznacili — Ze ,, babi¢ka” to nema v hlavé v poradku, je
jiz senilni.

Po 2 hodinové konzultaci vyhodnoceni nebezpedi, jsme vyhotovily zpravu pro
pravnicku. Pani byla také u psychiatra, ktery taktéz urcil, Zze je pani zcela
svépravna.

Nakonec diky pomoci pravnicky (ktera pani zastupovala zcela zdarma), musela
vnucka s partnerem opustit byt a bylo na rozhodnuti seniorky, zda na né chce
podat trestni zalobu. To pani jiz odmitla, byla rada, Ze je opét ve svém byté sama a
v klidu.

ZPRACOVALA: Zdena Prokopova, O. S. ROSA

9.3.Kazuistiky — INTERVENCNi CENTRUM PRAHA

Pfipad €. 1

Matka 62 let, dcera 30 let. Dcera se nevyucila, nikdy nepracovala, matce davala
najevo, Ze je jeji povinnosti ji zivit. Dcera se rozesla s pritelem a zacala pit alkohol.
Kdyz matka odmitla dat dcefi kapesné, dcera ji opakované napadla, vulgarné ji
nadavala, vyhroZovala ji, Ze ji zabije. Matka vZdy opustila byt a nocovala u sestry.
Nakonec se matka obratila na psychiatra. Ten ji podporoval vtom, Ze ma nastavit
dcefi jasné hranice, poradil ji, aby se obratila na policii.

Matka pFipad nasili ze strany dcery nakonec oznamila na policii, poté klientku —
matku - doprovazelo priblizné rok intervencni centrum - pani vyuzila

psychologické, socialni i pravni poradenstvi. Soud rozhodl o predbézném opatreni
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o vykazani nasilné dcery z bytu na dobu 1 roku. Zena podala Zalobu na vyklizeni
bytu — i stim ji intervencni centrum bezplatné pomohlo. Soud rozhodl o
vystéhovani dcery.

Nejvétsi problém byl, Ze matka méla podezfeni na duSevni onemocnéni dcery,
v intervenénim centru matka uvedla, Ze dcera v pribéhu roku udélala nékolik
pokusli se vrdtit domu, odmitala ale vyhledat psychiatra, nespolupracovala
s Uradem prace a nakonec skoncila na ulici. Zde ji nasel znamy, ktery ji vzal k sobé.
Dcera vSak po Case byla agresivni i na néj, takze skoncila opét na ulici. Nakonec ji
zachranna sluzba prevezla do psychiatrické l1é¢ebny.

Co matce nejvice pomohlo: Matka ocenila pomoc intervencéniho centra a
spolupraci se svym psychiatrem. Doporucuje to i ostatnim rodicim, ktefi maji
podobné problémy se svymi détmi. ,Sama bych to nezvladla, citila jsem, Ze prece
nemohu na ulici vyhodit své dité, svou jedinou dceru.” Dcera vSak odmitala
jakkoliv spolupracovat. Matka uvedla, zZe pro ni bylo velmi tézké se vymezit k dcefi.
Nasili trvalo asi 3 roky a stupriovalo se, matka se v poslednich tydnech bala o Zivot,
protoze dcera ji surové v opilosti napadala, nékolikrat ji uhodila pésti do hlavy.

V souCasné dobé dcera spolupracuje s psychiatrem, uziva léky, byla ji zjisténa
dusevni nemoc. Navstévuje ambulantni protialkoholickou Ié¢bu. Matka nyni
umotznila dcefi, aby se vratila. Ma s ni sepsanou dohodu o souziti v byté matky.
Podminkou vstficného postoje matky je, Ze dcera bude dodrZovat abstinenci a

bude spolupracovat s psychiatrem.
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Pfipad ¢. 2

Zena (69), ma 3 syny, manzel pied 5 lety zemfiel, poté ji zacalo peklo s nejmladsim
synem (45) — byl jiz 29x v protialkoholni |é¢ebné, pokazdé se z |éCebny vraci s lahvi
v ruce — v PL Bohnice uz ho odmitaji prijmout.

Zena bydli se synem (po rozvodu se vratil k rodi¢im asi pred 10 lety), dokud Zil
otec, tak se syn drZzel — opijel se, ale nikoho nenapadal. Divod napadeni —
vétSinou chce penize, matka mu je odmita dat.

Sousedé zavolali policii, kdyZ Zenu opakované nasli na schodech v domé.

Policie vykdazala, Zena méla podlitiny (syn ji strkal, narazel na nabytek, vyhrozoval
ji zabitim, oteviral okno, aby skocila).

Zena byla po vykazani otfesena, potvrdila ndm to i policie, proto jsme ve dvojici
dojeli za klientkou, v jejim byté sepsali ndavrh na vydani predbéziného opatreni,
tedy prodlouzeni policejniho vykazani o 1 mésic.

Pani prestala spolupracovat s policii.

Probéhl trestni soud - soudkyné syna osvobodila, protoze projevil u¢innou litost
(za sttizliva umél okouzlit), syn navrhl, Ze se plijde dobrovolné Iécit.

Z lécebny psal matce dopisy s poZzadavky (chtél penize, hygienické potireby, vydiral
ji...).

Po 3 nedélich na vlastni Zadost |éCebnu opustil, koncilo vykazani, tak se opét

nastéhoval k matce, zacal ji opét napadat.

Pfipad ¢. 3
Zena vyuZivala sluzeb intervenéniho centra (IC) jen po napadeni, poté prestala
spolupracovat, kdyzZ policie podruhé vyuzila vykazani, syna bézné poustéla prespat

domda.
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IC se jasné vymezilo, dalo hranice: pani jezdila k ndm (byla toho schopna), soudce
nakonec — pro opakované porusovani zakazu kontaktovani z jeji strany nevyhovél
navrhu na PO na prodlouZeni doby vykazani, tim tedy vykazani u syna skoncilo.
Syn matku poté opét napadl, byl vzat do vazby a po pll roce odsouzen k trestu
odnéti svobody na 2 roky.

Typické: klientka vzdy prestala spolupracovat, kdyz se syn dostal do vazby; jezdila
za nim do véznice, po pUll roce zemrela.

Pripad €. 4

IC 3 roky spolupracovalo s rodici (68 let) 35ti-letého syna, advokata, ktery neunesl
velkou zatéz (zastupoval pfi obchodnich sporech velké firmy), zacal pit, poté bral i
drogy, zacal trpét bludy, napadal rodice, utoky byly nebezpecné, byl 2x vykazan,
po prepadeni lékarny Sel do vazby.

Intervencni centrum opakované poskytovalo poradenstvi pravni, psychologické i
socialniho, matka syna navstévovala podpUrnou skupinu v IC.

Syn byl odsouzen — rodic¢e byli presvédceni, ze by mél dostat nafizenou ustavni
|[é¢bu misto vézeni, soudni znalec takovy postup nedoporudil.

Nejvétsi zklamani rodich — syn z véznice vibec nepozadal o jejich navstévu.

ZPRACOVALA Mgr. Barbora HoluSova — intervencni centrum Praha.

9.4.KAZUISTIKY BiLY KRUH BEZPECI

O 1) Invalidni muz (71 let), nevidomy na jedno oko a se zbytky zraku na

druhém, obtizné pohyblivy v dlsledku silné cukrovky. Bydli v domku v

horské vesnici — v zimé& s mnozstvim snéhu. Zena jeté chodi do prace a
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jemu nakazuje, co vSechno musi do jejiho navratu zastat. Pal dne pfipravuje
drevo, nosi ho ke kamnum, pak zase s popelem, uhlim. Nanosit vodu do
kuchyné a k umyvadlu. TéZko zvlada stihnout vSe pred prichodem Zeny.
Misto ocenéni jen vyhubovani, nadavani do ,kripld“ neschopnych, ktery se
neumi o sebe postarat. Kdyz néco neudéla jak bylo pozadovano, nesmi spat
v mistnosti, kde se topi a musi jit do komory, kde je velka zima. Snazi se s
manzelkou néjak vyjit, ale ona mu vzdy vynada. Nejvic ho boli, Ze dokud byl
na tom se zdravim lépe, tak se chovala jinak. ,UZ jsem ji asi hodné na obtiz,
neékolikrat jsem uvazoval i o sebevrazdé. Uvazoval, ze by odeSel do domu s
pecovatelskou sluzbou, ale to Zena kategoricky odmita s tim, Zze kdo by bez
jeho dichodu utahl cely barak.” On sv(j invalidni dichod cely odevzdava do
rodinné, tedy jeji kasy a obcas si pozada o kapesné, aby mél na kavu a cukr.

Rad by néjak urovnal vztahy s manzelkou, vysvétlil ji, Ze déla co muze, a Ze
by rad dozil v klidu. Jak ji to ale fici, aby nebyl ohen na stfeSe a on nezemrel

mrazem v komore.

O 2) Ozyva se lékat, ,venkovsky okres”: mame tady babicku, je hodné
potlucena. Nejdriv rikala, Zze uklouzla na zaprazi, ale to nebyla pravda. Zbil ji
manzel. UbliZuje ji asi delSi dobu, ta jeji uklouznuti se opakovala tak jednou
za Ctvrt roku. Tentokrat je to ale skoro na hospitalizaci, ,mame volat policii a
co ji rekneme....?"

O 3) Policista konzultuje dnesni vyjezd do rodiny na sidlisti Barrandov.
Manzelé 86 let (muz) a 75 let (Zena). Ona méla noZzem ohroZovat muze.
Lékar RZS nevidél divod pro odvoz Zeny do psychiatrické 1écebny. (Oba se

pred ¢asem |éCili na psychiatrii). Muz se boji, ma Alzheimerovu chorobu,
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rozviji se u néj patologicky strach, odjede k pfibuznym na Moravu. Jak resit?
- Intenzita na urovni prestupku.
Navrh: Je moiné zahdjit trestni fizeni s bezprostfednim vysSetfenim

psychiatra.

O 4) ,Mamahotel”: Muz se po rozvodu vydal hledat stésti v zahranici. Vratil se
po nékolika neuspésnych pokusech o hledani zaméstnani k matce do
rodinného domku v malém mésté, kde jejich rodina méla hodné vysoko
postavené spolecenské misto. Syn vyzadoval ,full servis“ ve vSem, stdle
matku obiral o dlchod, zadluzil se... Az kdyzZ priSel exekutor, zacala matka
hledat pomoc. S pomoci odbornik(i dosdhla vystéhovani syna, zastaveni
exekuci, prestala za ného platit dluhy, nepfistoupila na prepsani ¢asti domu

na syna a resila i otazku zavéti s vydédénim.

ZPRACOVAL: JUDr. Pavel Zeman, Bily kruh bezpeci Praha

9.5.KAZUISTIKY INTERVENCNi CENTRUM USTi NAD LABEM

Kazuistika 1.

Klientka 79 let, Zije v rodinném domku, jehoZz 1/8 vlastni vnuk, 25 let, uZivatel
marihuany, alkoholu. Matka zemrela, s otcem kontakty neudrZuje. Vnuk bydli
s babickou 7 let, po dobu souziti slovni napadani ze strany vnuka, pfiZivuje se na
babicciné dlchodu, uZivd neopravnéné jeji véci. Pozdéji nasili fyzické — klientka
sdéluje jako nejhorsi zkusenost s vnukem, kdy ji a jejiho manzela opakované dusil

pod dekou se sekerou v ruce. Klientka by incidenty nehlasila, ale sousedka, kterd
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méla zkuSenost s DN, zavolala do intervencéniho centra a zacala spolu se seniorkou
Fedit nedobré souziti. Klientka nechtéla na Policii CR vypovidat, hlasit incidenty,
teprve na intervenci sousedky zacala policie pfipad resit. Klientka méla v sousedce
velkou oporu, od vykéazani Policii CR jejiho vnuka v roce 2012 se o ni sousedka
stard, podporuje ji. Podafilo se nasledné podat i ndvrh na predbéiné opatreni dle
§ 76b) o.s.F., kdy byl aZ na dobu jednoho roku zakdzan kontakt vnuka se seniorkou
a zakazano souziti vdomeé vnuka se seniorkou. Poté vnuk odesel do jiného kraje.
Po uplynuti doby predbéznych opatfeni klientka za pomoci intervencniho centra
opét podala ndvrh soudu na omezeni kontaktl a souziti svnukem. | pres
seniorciny Spatné zkuSenosti s vnukem, soudem vymérenou exekuci na podil
vnuka, soud ndvrhu nevyhovél. Dlvodem ziejmé bylo, Ze ndvrhu nepredchazel
poté zadny incident. Klientka musela domek opustit, aby nebyla s vnukem pod
jednou strechou, Zije u sestry v ¢inZzovnim domé. Situace klientky je v tuto chuvili
,heresitelnd”, seniorka i presto, ze vlastni podstatné vétsi dil domecku, resila dvé
moznosti: Bud v domecku zlistane a bude vystavena pfipadnym slovnim i
fyzickym utokdm, nebo opusti dim, ve kterém Zila nékolik desitek let. Zdravotni
stav klientky se velmi zhorsil, uziva antidepresiva, styska se ji po vesnici a lidech, se

kterymi Zila v sousedstvi.

Kazuistika 2.

Do intervencniho centra v doprovodu socialni pracovnice pfichazi 74 letd seniorka,
na kterou bylo podano trestni oznameni ze strany jejiho vnuka a jeho pfitelkyné,
7e je slovné napadla a stréila do mladé Zeny. Podrobnéj$im Setieni policie CR se
ukazalo, ze ani mladi se k babi¢ce dobre nechovaji, policie pro lepsi zmapovani

situace vyrozumeéla socidlni odbor. Pracovnice podrobnéjsim Setfenim i v byté

DOKUMENT VZNIKL ZA PODPORY MINISTERSTVA VNITRA 52



seniorky shledala, Ze mlady par i s ditétem obyvaji vétsi obyvaci pokoj a kuchyn,
seniorka spi na kavalci v kuchyni a nemUze vyuzivat spolecny obyvak. Seniorka
rovnéz velmi zhubla, Setfenim u lékare se zjistilo, Ze za posledni 3 mésice zhubla
seniorka o 20 kg. Dale se zjistilo, Zze mladi nepracuji, vnuk Cerpa vyhody materské
dovolené, protoze byl sankéné vyfazen z Uradu prace. Mlada rodina zneuzivala
seniorky zpusobem, kdy Zili zjejiho dlchodu, zakazovali ji vyuZivat prostory
spole¢ného domu, hrubé ji urazeli...

Redeni situace: Intervenéni centrum pfizvalo ke spolupraci OSPOD, ktery spole¢né
se socidlni pracovnici dohlizeli na mladou rodinu a dité, se vSemi bydlicimi
vypracovali pldn mésicnich vydaji. ProtoZe seniorka nechtéla pfijit o kontakt
s vnukem a pravnoucetem, mohli mladi v byté zlstat s tou podminkou, Ze se |épe
uzpUsobi zafizeni bytu ke spole¢nému souziti a zméni své chovani k seniorce. Dale

socialni odbor zajistoval pro mladé rodice jiné bydleni, v jiném obecnim byté.

Kasuistika 3.

Pracovnice pecovatelské sluzby prichdzeji jedenkrat tydné do rodiny
pétasedmdesatiletych seniord, manzell. Manzel je fyzicky celkem zdatny, Spatné
slySi. Manzelka ma roztrousenou sklerézu, chodi o berlich, je Spatné pohybliva. V
domacnosti s nimi bydli Ctyficetilety syn, ktery pobira pfispévek na péci.
Pracovnice v rodiné pomaha s péci o manzZelku, jedenkrat tydné zajistuji
hygienicky servis pro manzelku a nakup.

PFi jedné z navstév pracovnice prosi manzela, aby jim podal ru¢nik. On sdéluje, Ze
nemuUze chodit do obyvaciho pokoje, Ze si ruénik musi podat samy. Pracovnice
rovnéz shledavaji na manzelovi podlitinu v oblasti oka. V lednici, kdyz ukladaji

nakoupené suroviny, zjistuji, Ze je jeden jogurt, kousek masla a zbytek chleba.
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ManzZel jim na otdzky zjistujici pficinu zranéni a prazdné ledni¢ky odpovida
neurcité, pfi jedné z ndvstév se dokonce zminuje, Ze syn se zlobi, pokud se s nimi
bude vybavovat.

Intervence. Pracovnice nakontaktovaly manzela - seniora na intervencni centrum,
senior sdéluje, co se vrodiné odehrava, zminuje , drobné” fyzické ataky smérem
k matce — strka do ni, s otcem se nékolikrat popral, rozbil mu mobilni telefon.
Senior po intervenci IC podava trestni oznameni, Policie zajistuje dikazy a vyuziva
institutu vykazani, hlasi pripad na policii, po ovéfeni situace Policie CR vyuzivd
institutu vykazani syna ze spolecné domacnosti. Poté je sepsan navrh na
predbéiné opatreni , prodluzujici“ vykazani, respektive zajistujici zakaz kontaktu,
v jehoZ pribéhu se zdafilo zrusit synovi misto trvalého pobytu v byté a ukondit

souziti se seniory v jednom byté.

Kazuistika €. 4

Do intervencniho centra ptichdzi Zena pobirajici starobni ddchod. Vypravi o svém
souziti s manzelem, ktery je rovnéz kratkou dobu v dlichodu. Pani vypravi o svém
souziti s manzelem, kdy ji v podstaté od svatby ponizoval, napadal. Jejich tfi déti se
vidy kratce po dovrSeni 18tych narozenin od rodi¢l odstéhovaly. S otcem
kontakty spiSe neudrzuji, pokud chce klientka vidét vnoucata, jede za rodinami do
jejich bytl. Klientka, kterd dlouho pracovala jako ucetni pro vyznamné firmy
neméla odvahu se komukoli svéfit. Teprve kdyz se ndhodné setkala s odbornikem,
ktery predndsel o domacim nasili, priznala, Ze néco podobného se déje i u ni
doma. Po 40 letech vztahu s manzelem, kratkodobé terapii manzela opousti,
stéhuje se do mésta za détmi.

ZPRACOVALA Mgr. Martina Vojtiskova intervenéni centrum Usti nad Labem
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9.6.KAZUISTIKY TELEFONICKA KRIZOVA POMOC — SENIOR TELEFON ZIVOTA 90

Kasuistika ¢. 1

Klientka v hovoru zminuje, ze byla svédkem, kdy otec kruté napadl jeji matku a
ona nemohla nic délat. Otec také psychicky tyra klientku, vulgarné ji nadava.
Pracovnice vyjadruje pochopeni pro klientiny emoce.

Otec klientky onemocnél Alzheimerovou chorobou a od té doby je tak agresivni.
Pracovnice se pta, jaky byl otec dfiv. Klientka odpovidd, Ze ji pred tim nikdy
neubliZil, matce vSak ublizoval cely Zivot. Klientka nechce otci ubliZit, ale nevi si
rady.

Pracovnice vyjadruje klientce ocenéni, Zze i presto co ze strany otce musi vytrpét,
ma pro néj takové pochopeni. Informuje klientku o moznosti zavolat zachranku a o
nedobrovolné hospitalizaci, pokud bude otec opét agresivni. Také je informuje o
moznosti zavolat policii a institutu vykazani. Vysvétluje klientce, Ze je pouze na ni,
jak bude resit celou situaci a také na jeji matce. Klientka ma ddle obavy, Ze jim
nikdo neuvéri, jelikoz se jeji otec umi na verejnosti velice dobfe pretvarovat.
Pracovnice zjistuje, zda se obratili v minulosti na |ékarskou pomoc.

Klientka odpovida, Ze navstivili odbornou lékarku a ta jim slibila, Ze jejiho otce
posle na kompletni vySetfeni. Zatim k tomu vsak nedoslo, jelikoz doktorka ma
dovolenou. Pracovnice nabizi moZnost obratit se pfimo na psychiatra. Tento navrh
se klientce velice libi a fika, Ze znd ve svém okoli psychiatra, ktery ma jeji davéru.

Klientka dékuje a loudi se.
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Kazuistika €. 2

Na Senior telefon se dovolala velmi rozrusena Zena. Vyprdvi o své dcefi, ktera je
schizofrenicka a kterou psychicky tyra otec, manzel klientky. Otec také klientku,
udefil do bricha. Klientka nevi jak dal. Nejradéji by se zabila. Uz nema silu.
Pracovnice pracuje s pocity klientky. Zjistuje akutnost sebevrazdy. Nyni si klientka
ublizit nechce. Klientka v hovoru zmini fadu témat. Nejvice ji asi lezi na srdci dcera,
ktera kromé schizofrenie zapasi se zavislosti na alkoholu. Ke klientce se poté chova
velmi nepfijemné. Obvinuje ji z toho, ze ji zkazila Zivot, vyhrozuje sebevrazdou.
Klientka ma zaroven zabrany nechat dceru hospitalizovat, protoZze to v minulosti
udélala a byla zhrozena z podminek v |é¢ebné. Rovnéz dcera ji to do dneska vycita.
Pracovnice vyslovuje pochopeni pro naro¢nou Zivotni situaci zaroven reflektuje
moznosti, které klientka ma. Bud' tedy Zit v neustalém stresu a strachu o dceru a
nebo dceru nechat hospitalizovat, kde nebude mit pfistup k alkoholu, bude ji
poskytnuta |écba a klientka si bude moci odpocinout.

Zpocatku klientka zminuje, Ze nic nejde, postupné ale s klientkou nachazi svétla
mista. Klientka méla hezké détstvi, sepisuje autobiografii, kterd ji pomaha, je vérici
a o celé situaci hovorila s fararem, coz ji také pomohlo. Rovnéz obvodni lékar,
kterému se svéfila, ji vyslechl.

V rozhovoru se klientka rozhoduje, Ze pljde v pondéli k psychiatrovi a poradi se,
co délat. Pracovnice probird s klientkou cinnosti. Klientka vyjmenuje nékolik
aktivit, které by ji mohly udélat radost. Klientka ma rovnéz kontakty na Intervencni
centrum a Bily kruh bezpeci, ale momentalné to nechce resit. Klientka nahle sdéli,

Ze ji dochazi baterie a hovor se prerusuje.
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Kazuistika ¢ .3

Klientka place do telefonu, resi aktualni krizi, kdy syn, ktery je zavisli na alkoholu,
zdemoloval jeji byt, rozbil nddobi, polil klientku pivem a fyzicky ji napadl. Klientka
place, pracovnice poskytuje prostor pro vyjadieni emoci. Pracovnice zjistuje zda
klientka neni zranéna. Klientka rika, ze ji syn dal jen nékolik facek.

Pracovnice se doptava, kde momentalné je, kde je jeji syn. Syn pry spi vedle v
pokoji, musi mluvit potichu, aby to neslySel. Ma z néj strasny strach, nevi, co ma
délat. Chce ji vystvat z bytu. Rano ma klientka zavolat druhému synovi, Ze se chce
prestéhovat k vnuéce nebo do penzionu.

Klientka to vSak nechce, nuti ji do toho syn. Pracovnice nabizi volani policie
s moznosti vykdzani nasilného syna.

To klientka odmita, ma strach, Zze kdyby tam zavolala, tak ji syn klidné i zabije
nebo zdemoluje jeji byt.

O moznosti vykazani, klientka vi, ale presto tuto formu nebere jako reseni. Syn se
pry msti, je schopen vseho. Podle klientky je psychicky nemocny. Jeho otec, kdyz
umiral na rakovinu, fekl klientce na smrtelné posteli, Ze by ho klidné zapichnul
nozem, kdyby mél sily, protoze by nemél co ztratit.

Pracovnice mapuje moznosti pomoci rodiny, pfibuznych, soused(. Jeji pfibuzni se
jejiho syna také boji. Sousedé délaji jakoze nic, i kdyz je klientka prosila, aby
zavolali policii, kdyby slyseli, Ze néco neni v poradku.

Pracovnice predava kontakt na intervenéni centrum, kotvi na jejich pomoci a také
policii v pfipadé ohroZeni klientina Zivota. Ta to stale odmitd, presto pracovnice
nabizi, Ze jeji zivot je prednéjsi, nez zni¢eny byt. S tim klientka souhlasi. Pracovnice

mapuje co bude klientka délat, az spolu hovor ukonci. Sama nevi, ma strach vyjit z
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bytu, takZe zUstane v byté a bude se snaZit syna nijak nerozcilit, pak si zkusi jit
zavolat do intervencniho centra.

Pracovnice vyjadruje podporu k zvladnuti tak obtiZzné situace. Nabadam klientku k
opatrnosti a znovu kotvi, aby v pripadé ohroZeni volala policii, nabizi opétovné
zavolani. Klientka dékuje a loudi se.

Vypracovala Mgr. Jana Kosafova — vedouci Senior telefonu ZIVOTa90
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10.Prehled problému v oblasti prevence domaciho nasili a syndromu EAN u

seniord

Primarni prevence
Cilem primarni prevence neni zabranit jednotlivecdm pachat nasilné trestné ciny;
primarni prevence ma za cil snizit riziko tohoto chovani v celé populaci.

Vysledkem primarni prevence by mélo byt celkové snizeni tohoto jevu.

10.1.Primarni prevence: zamérena na spolecnost

Zahrnuje systém trestniho i obcanského prdva, socidlni normy podporujici
genderovou rovnost, Skolstvi (programy reseni konfliktd a vztahovych dovednosti),
oblast kultury a uméni, technologie a masova média, vliv na politickou scénu,
screening potencidlnich obéti a pachatell, komunitni a zdravotnické programy,
neziskové organizace, svépomocné skupiny.

Primarni prevenci nemohou vést jen neziskové organizace ale musi zahadjit
politicka reprezentace, kterd da zakazku, na zakladé které se za¢nou pripravovat
legislativni opatfeni, ménit osnovy Skol, scilem posilit postaveni seniorli ve
spolec¢nosti, posilit ictu a vahu senior(.

- Dulezité je prohloubit vétsi informovanost spole¢nosti o problémech seniord,
zlepseni jejich obrazu - seniofi jsou mnohdy populaci vnimani jako chudi,
bezbranni, nemocni a odkadzani na pomoc statu nebo hloupi a davéfivi, jen
nakupujici v marketech. Zlepseni medialniho obrazu seniora.

- Podpora rodiny, komunikace s blizkymi a v rodiné, chybéjici respekt k seniorlim,

Ucta a dlstojnost, a to nejen v domdcim prostiedi, ale i v Ustavnich zatizenich.
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- Zaméfit se na vychovu v rodindch — normy, hodnoty, mordlka, také ve Skolach -
umérné véku, ,poutavé” déti zapojit do problematiky seniord konkrétnimi
priklady, odsouzenim Spatného, ocenénim dobrého. Zaroven podporovat rodinné
vztahy a prohlubovat mezigeneracni aktivity.

- Podporovat aktivni zapojeni seniorli do spole¢nosti i do komunity formou
dobrovolnictvi zajiSténé seniory — podpora ,aktivniho stari“ — napf. projekt
zapojeni seniorl jako hlidek na prechodech pro chodce pred Skolami apod.
Zaroven je vhodné podporovat seniory v zapojeni do politického i spole¢enského
Zivota.

- Informovanost laické i odborné verejnosti o domacim nasili i syndromu EAN
pfispivad k primarni prevenci. Dulezité je prohlubovat i spolecenské povédomi o
moznostech pomoci (informovanost o institucich, které pomahaji obétem).

- Vétsi angaZovanost obecnich/méstskych aradd — které poradaji besedy pro
seniory, kde prohlubuji informovanost senior o jevu domaciho nasili a syndromu
EAN.

- V pfipadech tyranych senioru (Ci jakékoli obéti trestného ¢inu v seniorském véku)
vyuZzivat ze strany statu maximalni moznou hranici potrestani pachatele a o téchto
pripadech informovat vefejnost, tento bod také spada do dalSich forem prevenci
(napf. tercidrni — potrestani pachatele), ale z hlediska plsobeni na spole¢nost to
mUzZe vice pribliZit problematiku seniorl a odsoudit v ocich verejnosti chovani
pachatele, upozornit na problematiku tyranych seniorg.

U pfipadu tyrani seniorl je dulezZité o tom hovofit, zverejiiovat takové pripady, ke
kterym mlze dochdzet vrodiné Ci v zatizeni. Pokud se o takové situaci dozvi

vedeni zafizeni - mit trpélivost a uUctu k seniorim a nesnazit se to , prechazet”.
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Pachateli mohou byt placeni pfrislusnici, nékdo z rodiny, ¢i zaméstnanci — proto

jsou vhodné rtzné besedy, Skoleni, vétsi informovanost.

Jednim z pozitivnich ptiklad(i jak by méla u senior(l vypadat primarni prevence
nasili je kampan proti okradani senior( na predvadécich akcich (,,Smejdi“). Béhem
dvou mésicll se podafilo zorganizovat peti¢ni akci, které se zucastnilo nékolik
desitek tisic lidi. Podarilo se ziskat podporu nejen popularnich osobnosti, ale i
politik( napfi¢ politickym spektrem (véetné prezidenta).

Vznikla iniciativa na pfijeti zakonl omezujici okrddani senior(, kterda prosla
v rekordné kratké dobé legislativnim procesem a pfijetim nékolika zakonnych
norem. Vytvofila se Sirokd fronta organu a instituci, prdvné postihujici okradani na
predvadécich akcich. Organizatofi predvadécich akci byli vystaveni verejnému
moralnimu odsouzeni a jednani bylo kvalifikované jako protispoleCenské. BEéhem
dvou mésicu tak doslo ke zméné pohledu na fadu let tolerovany jev.

Je proto dulezité zaméfit se na rodinu, protoZze tam kde bude panovat Ucta,
porozuméni k vlastnim seniorlim, nedojde k nasili. Postaveni seniora v rodiné, ale
paradoxné v soucasné dobé oslabuje kampan k druhému pilifi penzijni reformy,
kde seniofi vystupuji jako prakticky zdroj ekonomickych obtizi a nutnosti, Ze si
soucasni mladi lidé musi spofit, aby je soucasni didchodci nepfipravili o jejich
budouci penze.

Zménit by se mélo i postaveni |éceben dlouhodobé nemocnych i domovl pro
seniory, které nesmi byt chdapano jako bezvychodnd posledni stanice Zivota, ale
jako pfilezitost pro dlstojné proziti seniorského véku. S tim souvisi potfeba zvysit
odbornou pfipravu pracovnikl téchto instituci, zvysit odbornou kvalitu a

schopnost empatie se seniory pracovnik( i Iékara.
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10.2.Primarni prevence: zameérena na rodinu

Zahrnuje rodinné poradenstvi pro rodinu manzelstvi a mezilidské vztahy, terapie,
mediace, Organy socidlné-pravni ochrany ditéte, |écebné programy (kurzy

ovladani hnévu, prohlubovani empatie), pisobeni cirkvi.

1. prevence zamérena na odhalovani, pojmenovani a nasledné efektivni reseni

vz

nasilného jedndni pomoci psychologl, psychiatri — dllezZité je zjisténi pfticin
nasilného chovani a snaha o jejich odstranéni, nez jen mnohdy univerzalni

jednostranné pristupy, vedouci k potlaceni nasilného chovani.

2. neprehlizet ze strany instituci domaci nasili v rodinach (skoly, OSPQOD),
motivovat rodice (vétSinou matku) k feSeni této problematiky — déti si nesou vzory
(ndsili je pfirozené chovani), déti uplatiuji nasilné chovani nejen ve svych
budoucich partnerskych svazcich, ale ¢asto pravé vuci svym rodicdm nebo v

budoucnu seniordm.

3. vétsi informovanost seniorll o jejich pravech ze strany lékarl, pracovnik(
zdravotnickych a socidlnich zafizeni, socidlnich pracovniki méstskych uradq,
apod., coz s sebou nese nutnost dobré orientace téchto pracovnikd v
problematice domaciho nasili a syndromu EAN.

Prevence by méla byt i zamérfena v rodinném poradenstvi, pracovnici poraden by
méli znat problematiku domdaciho nasili a syndromu EAN. Tam, kde se musi
pecujici osoba starat o seniora, a situaci nezvlada a dopousti se i nasili a tyrani by

bylo vhodné, aby nejen védéla, Ze se dopousti trestného Cinu tyrani, ale dostala

také adekvatni odbornou pomoc. To, Ze situaci nezvladad a fesi to tyranim ji
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neomlouva, a aby se tomu predeslo, je zde vhodna dosazZitelna odborna pomoc, i
moznosti. Treba seniora docasné umistit na prechodny pobyt do socidlniho

zafizeni a tim odlehcit péci.

DOBRA PRAXE- primarni prevence:

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra pripravilo letak ,,Poukaz na vysSetreni — diagndza: ,,domaci
nasili, ktery je zaméren na domaci nasili pachané na seniorech. V prvni fazi
bude tento letdk distribuovan v roce 2013 do vSech ordinaci praktickych lékaft
na Uzemi Prahy (733 ordinaci). Podle zajmu poté i s aktualnimi kontakty na

jednotlivé kraje.
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‘misnim oddéieni Policie CRL

Odbomou pomoc  padporu miZsts ok ralect:
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Dobra praxe je také v realizovani AKADEMIi PRO SENIORY, kde se prohlubuje

povédomi seniori o rizikach kriminality pachané na seniorech. Velkym pfinosem
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AKADEMIi PRO SENIORY je i prakticky nacvik jak predchazet kriminalité pachané

na seniorech.

ZIVOT90

Socialni sluzba Telefonické krizové pomoci Senior telefon ZIVOTa90 se snazi
dlouhodobé rozsirovat povédomi o domacim nasili a syndromu EAN v celé
populaci. V roce 2012 realizovala kampaii za podpory MPSV po celé CR formou
reklamnich tabuli, kde informovala spolecnost o syndromu EAN. Slogan
kampané byl: ,TO ZE HO NEVIDIME NEZNAMENA, ZE NEEXISTUJE“.

Kaidy rok také realizuje seminaf k svétovému dni tyrani seniorli (15.6.) pro
odbornou verejnost, kde prohlubuje povédomi o domacim nasilim a syndromu
EAN u pomahajicich pracovnika.

Telefonicka krizova pomoc Senior telefon ZIVOTa90 porada také besedy s klienty
v klubech nebo rhznych zafizenich pro seniory na téma domaciho nasili a
syndromu EAN, kde prohlubuje v seniorech povédomi o nasili na seniorech a

moznostech pomoci.

0.s. ROSA

Jiz fadu let se snazi upozoriovat na nepfijatelnost domaciho nasili na Zenach a
seniorkach. A to prostfednictvim skoleni pro pomahajici profese (policisty, socidlni
pracovnice, zdravotni sestry), vydavanim fady publikaci, letack( a to i pro seniory
(,, Ndsili zrariuje v kazdém véku- MizZe to byt vase mdma, vase babicka*”)

V letosnim roce planuje vydani publikace pro seniory “ Uz umim Fici NE“
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ROSA otevrela sekci pro seniory na www.stopnasili.cz. ROSA jiz 8. rokem vede

Interdisciplinarni tym na Praze IV, kde se setkavaji rizné profese - policie, méstska
policie, zdstupci socialné pravni ochrany ditéte, nemocnice, skoly, prdvnicka,
psychiatri¢ka, kde resi jednotlivé pripady pomoci a to i pro seniory. Ve spolupraci s
policii a méstskou policii v dané oblasti poskytli fadu letackl, aby seniofi védéli,

kam se mohou obratit s Zadosti o pomoc.

Depistazni ¢innost méstského uradu PRAHA 6

Soucasti socialni prace na oddéleni socialni péce a prevence Ufadu méstské ¢asti
Praha 6 je depistazni Cinnost, kterou lze obecné popsat jako védomé, cilené a
v€asné vyhledavani klient, at uz jednotlivcl, ¢i skupin v jejich pfirozeném
prostredi, ktefi se nachdazeji v tizivé socialni situaci anebo v hmotné nouzi, a je zde

realna hrozba ohrozeni socialnim vyloucenim.

Z hlediska legislativy je pro socidlni praci dalezity zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Dale pak
zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisl a
vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci
v hmotné nouzi. Zakon €. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a 0 zméné

souvisejicich zakon(, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

(http.//www.praha.eu/jnp/cz/home/mestske _casti/praha_6/socialni_pracovnice

mc_praha_6_vyrazi_do.html)
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Odbor socidlnich véci Uradu méstské ¢asti Praha 6 si klade za cil zkvalitnit Zivot
vyhledavaji osoby, které potrebuji pomoc. Od zacatku roku 2012 se terénni
socialni pracovnice zamérily na nejstarsi obyvatele Prahy 6 — na obcany starsi 85

let, kterych je vice nez 4000.

Od 1. 1. 2012 doslo vsouvislosti se Socialni reformou I. k pfevodu agend
nepojistnych davkovych systémi z Ufadu méstské &asti Praha 6 na Ufad prace
Ceské republiky (agendy davek hmotné nouze, prispévku na péci, davek pro osoby
se zdravotnim postizenim, posuzovani ndroku a vydavani priakazek TP, ZTP a
ZTP/P). V této souvislosti také doslo ke zméné kompetenci na odboru socialnich

Veci.

Terénni socialni pracovnice nyni zamérily svou cinnost predevsim na poskytovani
pomoci jednotlivelm, rodindm a skupindm osob, kterym napf. z ddvodu
zdravotniho stavu, véku, nedostatku financnich prostredkdll, ztraty zaméstndani

nebo bydleni, hrozi socidlni vylouceni nebo se ocitnou v krizi.

07.02.2012 www.praha.eu

,V letosnim roce se terénni socidlni pracovnice zaméri zejména na nejstarsi
obyvatele nasi méstské cdsti. Postupné navstivi vice jak 4000 domdcnosti seniord,
kterym je 85 let a vice”, fika zastupce starostky MC Praha 6 Petr Ayeboua, ktery
ma v gesci socidlni oblast. Pfi téchto navstévach podle konkrétni situace mohou
napf. seniorovi poskytnout zakladni i odborné socidlni poradenstvi nebo
zprostiedkovat kontakt s poskytovatelem socidlnich sluzeb, pripadné pomohou s

vyfizenim nékterych davek apod. ,Socidlni pracovnice se z uradu presunou do ulic,

DOKUMENT VZNIKL ZA PODPORY MINISTERSTVA VNITRA 66



kde jsou potrfeba. Budeme samoziejmé dbdt i na potencidini rizika, kterd jsou

s touto Cinnosti spojend”, dodava Ayeboua.

Terénni socidlni pracovnice budou chodit do domacnosti seniorll samostatné
(nikoli po dvojicich, jak ¢ini podvodnici) a pred vstupem do obydli seniora jsou

povinny se prokazat sluzebnim prikazem, ktery je opraviuje k této ¢innosti.

Sluzebni prukaz obsahuje tyto nalezitosti:

e jméno, prijmeni a fotografii zaméstnance
o opravneéni k této Cinnosti
« oznaceni Uradu, ktery prikaz vydal, otisk Ufedniho razitka

« podpis vedouciho zaméstnance a dobu platnosti prikazu

Bez predlozeni tohoto prikazu by seniofi neméli poustét zddnou osobu do své
domadcnosti. Navstiveny senior md navic moznost ovéfit si informace z prikazu na
UMC Praha 6. Konkrétné na telefonnim &isle 220 189 615 (pi. Varkovd) nebo
220 189 601 (pi. Korecka).

V pfipadé, Ze senior nebude doma zastiZzen, bude mu vhozen do schranky dopis z
UMC Praha 6 (z odboru socialnich véci), ktery bude opatien originalnim razitkem a

podpisem odpovédné osoby.

Depistdzni ¢innost u seniorud starsich 85 let pokracuje na oddéleni socialni péce a
prevence Ufadu méstské &asti Praha 6 i vroce 2013. Béhem navétévy terénni

socialni pracovnice jsou seniofi dotazovani, jaka je jejich ekonomicka situace, zda
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zvladaji po financéni strance hradit své ubytovani, zda maji a v jakém rozsahu,
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potfebu pomoci druhé osoby, zda
potrebuji zajistit pomoc ze strany socidlnich sluzeb, zda maiji rodinu, na kterou se
mohou v pfipadé potieby obratit. VSem seniorlim jsou pfi navstévé ponechdny
informacni letdky o socidlnich sluzbach plsobicich na Uzemi Prahy 6, 0 mozZnosti
vyhodnéjsiho stravovani ve vybranych Skolnich jidelnach, o tisfové péci, jejiz
zfizovaci poplatek je hrazen UMC Praha 6, nebo kontakt na bezplatnou krizovou
linku pro seniory Senior telefon. Projevi-li senior béhem navstévy, nebo po ni
zajem o pomoc ze strany oddéleni socidlni péce a prevence Ufadu méstské ¢asti
depistazni navstévy mize terénni socidlni pracovnice zjistit napf., Ze senior
nepobira socialni prispévky, na které by mu mohl vzniknout narok, nebo Ze se
senior potyka s dluhovou problematikou a je mu proto nabidnuto socialni
poradenstvi s moznosti pomoci napriklad pri sepsani splatkového kalendare. Je
mozné, Ze se pri navstéve odkryje hlubsi problém, ktery potfebuje senior, ¢i jeho
rodina resit, proto je vhodné v téchto pripadech poskytnout kontakt na odborniky
v dané oblasti — nejcastéji pravni poradna, rodinna poradna, intervencéni centrum,

psychiatricka ambulance, policie.

Mnoho seniorll ve véku nad 85 let, ktefi jsou vramci depistazni cinnosti
navstévovani, jsou stale jesté sobéstacni a aktivni. Spoustu véci si dokazou zajistit
sami, nebo s pomoci rodiny. Jsou ale i taci, ktefi se za pomoc stydi, maji strach od
nékoho néco chtit a nechtéji, aby na né bylo pohlizeno jako na chuddaky jen proto,
Ze pobiraji néktery socialni prispévek. Maji obavy, Ze by jim socidlni pfispévek
stejné nebyl pfiznan, protoze existuji z jejich pohledu lidé, ktefi jsou na tom har

nez oni a ti ho potrebuji vic. Proto z tohoto divodu Ziji po odecteni vSech nutnych
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vydaja treba jen se 3000,-K¢ mésicné. Poté, co jim terénni sociadlni pracovnice
pomuUzZe podat Zaddost o prispévek na bydleni a oni diky nému ziskaji mési¢né i
nékolik tisic navic, jsou vdé¢ni a maiji pocit, Ze i pres samotu, kterou maji a bolesti,
které je trapi, je nékdo, na koho se mohou obratit a kdo se jim bude snazit pomoc,

i kdyZ ne vidy to musi vyjit.
Kazuistika k depistazi Prahy 6
Z dlvodu zachovani mléenlivosti jsou vSechny Udaje o klientech pozménéné.

Pan Jan uvadi, Zze 30 let Zije spolu se svou pritelkyni Annou. Nemaji spolecné déti.
Pan Jan je ve starobnim dichodu, do neddvné doby si jesté privydéldval jako
prodavac. Pani Anna se Zivi jako podnikatelka, respektive podnikani se ji nedafi a
na spole¢nou domacnost panu Janovi pfispiva dle sdéleni minimalné. Aktualné ma
pani Anna pfijem pouze z roznosu letakd.

Rodinny ddm ve kterém Ziji je vyluéné ve vlastnictvi pana Jana. T.¢. md na této
adrese stale jesté sidlo firmy pani Anna. V minulych letech méla v RD i trvalé
bydlisté, avsak kvlli neldspésnému podnikdni ji pan Jan presvédcil ke zruseni
trvalého bydli$té, které ma nyni pani Anna na ohladovné pfisluiného Uradu

meéstské casti.

Pan Jan popisuje svou pfritelkyni jako sbératelku. Do RD nosi véci, které nékde
dostala, nasla, sehnala. RD ma jiz zaplnény cely sklep. Pani Anna rdzné véci dale
hromadi na schodisti, v pokojich a na pldé. Dale je pak ¢asteCné zastavény

pozemek kolem RD.
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Pan Jan popisuje svou pfitelkyni jako vzteklou, cholerickou, vulgdarni, agresivni, a to

predevsim, resi-li s ni pan Jan neporadek v RD a jeho nasledny uklid.

Pan Jan popisuje, jak byla pani Anna pred nékolika lety vykazana policii na jednu
noc v souvislosti s domacim nasilim. Po vykazani pani Anna slibovala, Ze se polepsi,

Ze své chovani zméni.

Pan Jan uvadi, Ze se od doby, kdy byla pani Anna vykazana, jeji chovani stupnuje.
Pani Anna je vice agresivni, pana Jana fyzicky napada. Dle sdéleni do pana Jana

strka, boucha, psychicky ponizuje, nadava mu, urazi.

Pan Jan uvadi, Zze pani Anna jiz nema zadné pratele. V pripadé, Zze by se pan Jan
s pritelkyni rozesel, pravdépodobné by se vratila zpét do mist, odkud pochazi a
kde vlastni zdédénou nemovitost. Pan Jan si vSak neni jisty, zda chce vztah s pani

Annou ukoncit.

Pan Jan dale uvadi, Ze se jiz v minulych letech snazil se svoji nepfiznivou situaci
néco délat. Pan Jan popisuje, jak byl nékolikrat u psychologa. Psycholog vsak chtél,
aby na terapii chodili s pritelkyni jako par. Pfi prvni navstévé psychologa dostala
pani Anna na vyplnéni testy, které ji natolik rozéilily, Ze jiz vickrat na terapii
nepfrisla.

Psycholog pana Jana dale odkazal na psychiatra, ktery mu dal Iéky, po kterych mu

bylo Spatné, proto je posléze prestal uzivat.
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Pan Jan by si jako idealni reSeni predstavoval, kdyby pani Anna prestala hromadit

véci a vice mu pomahala.

Pan Jan by si pral udélat v RD socidlni Setfeni, avSak ne za pfitomnosti pritelkyné.
V nasledujicich cca 14 dnech by méla pani Anna odjet, proto se pan Jan ozve az

v této dobé, kdy bude mozné socialni Setreni provést.

Pan Jan uvadi, ze se boji reakce pani Anny, proto ji zatim nechce sdélit z jakého

ddvodu dnes navstivil irad méstské casti.

Pan Jan byl poucen, aby v pfipadé ohrozeni a obavy o svij Zivot volal linku 158.
Panu Janovi byl dale poskytnut kontakt na bezplatnou krizovou linku v souvislosti

s domacim nasilim

Od prvni navstévy pana Jana do soucasnosti probéhlo ze strany uradu méstské

casti dalSich deset intervenci béhem kterych se resila socidlni situace pana Jana.

Pfed prvnim socidlnim Setfenim v misté trvalého bydlisté pana Jana, jeho
pritelkyné poklidila predni ¢ast pozemku, tak aby z ulice vypadal uklizeny, avsak

staré nepotrebné véci nevyhodila, ale premistila je do zadni ¢asti zahrady.

O mésic pozdéji bylo provedeno druhé socialni Setfeni. Pozemek okolo domu byl
uklizeny V zadni casti zahrady byla hromada sloZzena ze stavebniho materialu,
staré TV, drevénych beden, Zeleza,.. Na otdzku, kdo je vlastnikem véci kolem

domu, sdélila pani Anna, Ze je to jeji.
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V zadni ¢asti domu se nachdzel sklenik do kterého nebylo pfes nahromadéné véci
prakticky moziné vejit. Okny bylo vidét do jedné mistnosti, kde byl sloZen stary
nabytek, ktery méla pani Anna pfivést z chalupy.

Béhem prohlidky sklepnich prostor bylo nutné prochazet uzkymi ulickami, jelikoz
byl cely prostor sklepa zastavén rlznymi vécmi. Nachdzely se zde staré
pneumatiky od auta, stary nabytek, pocitac, knihy, polystyrénové desky, papirové
krabice, stara nepouzivana pracka, krabice s dlazebnimi kostkami, obrazy, kola,

krabice s novym i noSenym oblecenim ....

Pan Jan byl dotazan, zda je mozné vidét i prostor vdomé, pokoje, kuchyn, coz pan
Jan odmitl. Uvedl, Ze by prohlidku domu nechal radéji na dalSi navstévu, jelikoz

dnes toho jiz na néj bylo dost.

Pan Jan dle sdéleni od ndavstévy z uradu méstské casti ocekaval, Zze pani Anné
sdélime, Ze do domu a na zahradu nema nosit zadné dalsi véci a Ze ma dim
vyklidit. Pan Jan projevil nespokojenost nad tim, Ze toto pani Anné nebylo sdéleno.
Panu Janovi bylo vysvétleno, ze nebyla prilezitost pani Anné tyto informace sdélit,

jelikoz na zacatku nasi navstévy odesla.

Panu Janovi bylo sdéleno, Ze je pro nds dllezZité znat i hledisko pani Anny
k nahromadénym vécem v domé a na zahradé, proto bychom s ni rady hovorily.
Pan Jan uved|, Ze si pani Anna nechavd posilat postu na adresu dotcené

nemovitosti, proto je mozné poslat ji dopis s predvolanim na urad méstské casti.
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Pan Jan projevil obavy z reakce pani Anny na dnesni navstévu ze strany uradu

méstské ¢asti, proto byl znovu pouéen, aby v pfipadé ohroZeni volal polici CR.

Pan Jan sdélil, Ze si nepreje, aby pani Anna hromadila véci v jeho domé a na
pozemku a boji se, ze pani Anna z chalupy pfiveze dalsi véci. Panu Janovi bylo
sdéleno, Zze nemusi pani Annu na pozemek ani do domu s vécmi pustit, jelikoz

nema pani Anna k nemovitosti pravni narok, ani trvalé bydlisté.

Pan Jan uvedl, Ze by méla pani Anna v nejblizsich dnech odjet na chalupu, v tomto
pripadé by kontaktoval urad méstské casti a bylo by mozné prohlidnout i zbytek
domu.

V pfipadé, Ze se sam pan Jan béhem nasledujicich 14 dnech neozve, bude

kontaktovan ze strany uradu méstské ¢asti.

Pan Jan pfi navstéveé uradu méstské ¢asti uvedl, Ze od posledni navstévy pani Anna
néco malo ze svych prinesenych véci vyhodila. Tento vikend pani Anna pomahala
s uklidem bytu své kamaradce. Z tohoto bytu vSak pani Anna véci na vyhozeni
pfivezla k panu Janovi dom.

Pan Jan dale uvedl, Ze se pani Anné snazi domluvit nékolik sousedl z ulice, aby
prestala délat neporadek na pozemku okolo RD, zatim bezvysledné.

Panu Janovi byly pfipomenuty moznosti feseni jeho situace, od psychiatrické [é¢by
pani Anny, aZ po pfipadny rozchod.

Pan Jan by uvital reSeni svého problému 3.osobou, ktera by pani Anné domluvila a
ona se ve svém chovani polepsila. Panu Janovi bylo vysvétleno, Ze tato predstava

pravdépodobné nebude ucinna.
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V rdmci navstévy nds pan Jan pozval do chodby domu, kterd byla z velké casti
zastavéna rlznymi vécmi. Pan Jan nds pozadal, abychom promluvily sjeho

pritelkyni o jejim problému s hromadénim véci.

V nasledujicim hovoru byla pani Anna upozornéna na to, Ze si pan Jan nepreje, aby
v jeho nemovitosti hromadila véci, které ani jeden z nich nepotrebuje. Pani Anna
sdélila, Ze ma trvalé bydli$té na ohlasovné Ufadu méstské &asti a je si védoma

toho, Ze nema u pana Jana zadny pravni narok na bydleni.

Pani Anna byla motivovana k vyhledani odborné psychiatrické pomoci, kterou vsak

odmitla, jelikoz ji dle sdéleni nepotrebuje a citi se v poradku.

S pani Annou bylo domluveno, Ze se do pfisti navstévy pokusi uklidit prostor pred

domem, chodbu v domé a jeden z pokoju v pfizemi.

Béhem nasi dalsi navstévy bylo na prvni pohled patrné, Ze pani Anna castecné
uklidila chodbu u hlavnich dveri a zcela uklidila halu spolu s jednim pokojem

v pfizemi, kde tak byla moznost posedét a pohovofit.

Béhem prohlidky domu jsme mély moznost vidét velky pokoj naproti vchodovym
dverim, ktery byl Uplné zanesen. V pokoji byly prazdné sklenice, krabice, knihy,
noviny, plasty, obleceni ... atd. Do pokoje bylo moziné udélat max. dva kroky, dale

jiz nebylo mozné jit dal. Véci v pokoji byly rozlozené spiSe po podlaze.
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Dale ndm pani Anna spolu s panem Janem ukazali obyvaci pokoj v 1.patfe RD, kde
byl nepatrny neporadek, véci které se v pokoji nachdzeji jsou obou partnerl. Pan
Jan i pani Anna se shodli, Ze jim tyto véci vadi, ale zatim je neuklidili. Dale jsme

nahlédli do kuchyné a koupelny.

Pani Anna byla v dobé navstévy nékolikrat pochvalena a slovné ocenéna za to, jak
zminéné prostory uklidila a zavazala se, Zze do pristi navstévy vyklidi velky pokoj
naproti vchodovym dverim. Oba partnerfi se shodli na tom, Ze by si do pfristi

navstévy chtéli uklidili i obyvaci pokoj.

Pani Anna uvedla, Ze od nasi posledni navstévy nepfinesla do RD Zadnou dalsi véc,
coz pan Jan potvrdil. Pani Anna dale sdélila, Ze za pomoci pana Jana vyvezla z RD
dvé plna auta. Pan Jan vSak pani Annu podezira, Ze véci z uklizenych prostor pani

Anna premistila na jina mista vdomé.

Béhem hovoru s partnery bylo pani Anné pfipomenuto, jak je dulezité, aby ve
vyklizeni pokracovala. Obéma byla doporucena navstéva manzelské poradny, coz

zUstalo ze strany partner(i témér bez odezvy.

Partner(im bylo doporuéeno, aby se zitra osobné zastavili na Ufadu méstské &asti
pro kontakt na Poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, kde by spolu
mohli pracovat na problému komunikace mezi s sebou. Déale bylo hovofeno o tom,

ze by spolu mohli partnefi travit vice spolecného casu.
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O den pozdéji se na urad méstské C¢asti dostavili oba partnefi. Prisli s dobrou
naladou a popisovali, jak travili véerejsi veCer formou hrani spole¢enskych her u

kterych se dobfe bavili.

Partnefi si vyzvedl|i kontakt na Poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy.
Bylo jim doporuceno, aby se do poradny objednali a na pristi navstévé nam sdélili,

zda se skutecné objednali, ¢i poradnu osobné navstivili.

Béhem nasledujiciho Setfeni u pani Anny a pana Jana byla hala opét zcela
zastavéna skrinémi, papirovymi bedni¢kami, naradim, velkymi nadobami s rGznymi
vécmi, reklamnimi letaky... Pfevazna vétSina véci v hale dle sdéleni pana Jana
pochazela z pokoje naproti vchodovym dverim, ktery méla pani Anna uklidit. Pani
Anna vsSak ¢ast véci z pokoje pouze presunula do vstupni haly. Pokoj, ktery byl
béhem predchozi navstévy uklizeny, byl tentokrat také ¢aste¢né zanesen vécmi.

Obyvaci pokoj, ktery si chtéli partneri spolecné uklidit, uklizen dle sdéleni nebyl ani

jednim z nich.

Na dotaz, zda se partnefi objednali do Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské

vztahy, uvedli, Ze ne, jelikoZz nebyli schopni se spolu domluvit na terminu navstévy.
Béhem posledni navstévy bylo hovorfeno o tom, Ze by spolu mohli partnefi travit
vice spolecného c¢asu. Partnefi uvedli, Ze spolu hrdli spole¢enskou hru pouze

jednou.

Na dalsi ndvstéveé jsme se s pani Annou a panem Janem jiz nedomlouvali.
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Partner(im bylo nabidnuto, aby sami kontaktovali v p¥ipadé potieby Ufad méstské
¢asti. Partneriim byla pfipomenuta dlleZitost vzajemné komunikace, ke které by
mohla pfispét navstéva poradny pro rodinu. Panu Janovi byl pfipomenut kontakt

na policii v pfipadé agresivniho chovani pani Anny.

Panu Janovi bylo navrzeno, aby objednal kontejner do kterého by mohla pani

Anna vyklizené véci davat a nemohla je tak presouvat po domé.

Po delSi dobé se na oddéleni urad méstské casti telefonicky obraci soused pana
Jana. Pan Jan se dle sdéleni pres nepofddek nemize dostat do svého domu. Pani
Anna si do domu privedla bezdomovce se kterym se nékde seznamila. Pani Anna je

na pana Jana dle sdéleni souseda ¢im dal vic agresivnéjsi.

Sousedovi bylo sdéleno, Ze ma pan Jan v pfipadé akutniho ohrozZeni volat 158 a
v pfipadé, Ze potrebuje svoji situaci konzultovat s odborniky, dostal soused pro
pana Jana kontakt na Interven¢ni centrum.

Nasledné se na urad méstské ¢asti osobné dostavil pan Jan. S panem Janem byly
zrekapitulovany moznosti reseni o kterych jsme spolu v minulosti jednali.

Pan Jan byl motivovan, aby se informoval o podminkach prestupkového fizeni.

Od této doby se jiz pan Jan na Ufad méstské ¢asti neobratil.

Vypracovala socidlni pracovnice Bc. Eva Biskupova
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10.3.Sekundarni prevence

Sekundarni prevence zahrnuje pomoc obétem formou sluzeb a socidlni podporou.
V pripadé domdciho nasili: policie, intervencni centra, neziskové organizace
(Bilého kruhu bezpeci, Rosy, Acorusu aj.), azylové domy, linky dtvéry (napf. Senior
telefon, Dona linka aj.), krizova centra poskytujici krizovou intervenci.

1. Sluzby zaméreny konkrétné na pomoc seniorlim — socidlné prdvni

poradenstvi, pravni poradenstvi — domaci nasili u seniord ¢asto souvisi s feSenim
bytové problematiky, tzn. vystéhovat nasilnou osobu z bydlisté seniora, zrusit ji
trvaly pobyt, vyresit (pokusit se) ,nevyhodné” darovaci smlouvy (senior
nemovitost daruje, prevede na potomka, apod.). Pro dostupnost pro seniory je
nejlépe tyto provozovat sluzby bezplatné.

2. Pracovnici sluzeb a organizaci prichazejici do kontaktu se seniory, by méli byt

orientovani v _problematice DN, EAN (rozvoj Skoleni a kurz( v této specifické

problematice)

3. Nutnost zlepseni propojenosti  pracovist poskytujici pomoc senioriim,

komplexni pomoc seniorlim, toto lze realizovat v rdmci jiz soucasnych
interdisciplinarnich tyma, avSak problematika seniord je natolik specificka, Ze
zahrnuje mnohdy i jiné organizace, které nejsou soucasti.

4. Rozsireni terénnich sluzeb pro seniory :

- v pfipadech tyranych seniord, ktefi nevyhledaji pomoc sami, protoze maji napf.
strach nebo nejsou schopni ze zdravotnich davodul, taktéZ pfi podezieni na
domaci nasili, pfi oznameni napf. sousedy, pribuznym, pfi opakovanych
incidentech, zasazich policie;

- v pripadech, kdy se podezfeni na domaci nasili po prvotnim Setfeni v bydlisti

seniora neprokdaze — preventivné v budoucnu dalsi Setfeni terénnim pracovnikem.
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5. Zfizeni azylovych domi pro seniory- v krizovych situacich, je tfeba pomoci

seniorlim je dostat na bezpecné a klidné misto casto s lékarskou pomoci, takové
domy ale nejsou. Seniofi, ktefi zazivaji DN se umistuji na lécebny dlouhodobé
nemocnych, Ci psychiatriich. Bylo by vhodné, kdyby kazdy domov pro seniory mél

alespon 1-2 lGzka pro tyto situace.

Principy specifické intervence v pripadé domaciho nasili pachaného na seniorech

- vyznam prvniho kontaktu (zajisténi bezpedi, trpélivost, dlivéra, aktivni doptavani,
empatie a symetricky vztah, podpora), at uz se prvni kontakt s obéti odehrava v
poradndch, ordinacich lékarl ¢i na policejnich sluZzebnach

- oceneéni seniora za vyhledani pomoci

- doporucit podporu dlvéryhodné osoby z blizkého socidlniho okoli, ktera mnohdy
podpofi vyreseni domaciho nasili a tyrani

- poskytovat informaci o vykazani nasilné osoby

- nenutit do rozhodnuti které je vidy na dané osobé

- akceptovat potrebu se situaci se vyrovnat a ziskat odvahu situaci resit

- povzbuzovat nadéji a podporovat dobra rozhodnuti obéti

- rozvoj dalsi mist pomoci pro obéti domaciho nasili a syndromu EAN

Dobra praxe- sekundarni prevence:

Kazuistika o.s. ROSA

Z dlivodu zachovani mléenlivosti jsou vSechny udaje o klientech pozménéné.

Na organizaci ROSA se obratila seniorka 67 let, kterd zazivala nasili od své dcery

(45 let) a pozdéji i vnuka (20 let). Jednalo se hlavné o nasili od dcery - o biti pésti
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do hlavy, strkani, kopdni, biti hlavou o zed. Nékolikrat ji dcera ohroZovala nozem a
dokonce ji i noZzem zranila. Pani ndm ukazala jizvy na ruce i hlavé. Pani sdéluje, Ze
dcefi musela odevzdavat veskeré penize — svij dichod. Dcera ji nutila, aby si vzala
dalsi a dalsi pujcky, pokud tak neucinila, dosSlo opét k nasili. Tahala ji za vlasy,
zkopala ji do vany, kde ji bila hlavou o dlazdic¢ky. Vnuk ji nejprve branil, pozdéji ji
sam napadl, dal ji pésti — kdyZz mu nechtéla dat své posledni penize. Po poslednim
napadeni se bala jiz o svlj Zivot. V noci si sbalila par véci a odesla ke kamaradce,
nasledné do krizového centra, kde mohla byt 5 dni. Posléze ROSU kontaktovala
s 7adosti o pomoc. Zena byla pfijata do azylového domu ROSA. Pani byla ve
Spatném zdravotnim stavu, ve stresu. Bala se, aby dceru nepotkala, bala se dalSiho
nasili. Byly zde predevsim pocity, Zze Spatné dceru vychovala, omlouvala i prozité
nasili, které ji dcera zpUsobila. Omlouvala ji, Ze se dostala do tézkosti, za nasili se
vinila sama. ProtoZe dcera pfiSla o praci, vzala si dalsi pUjcky, aby ji a vnukovi

pomohla, byt prepsala na dceru.

Z pocatku bylo s Zenou pracovano na tom, aby Zena pochopila, Ze za nasili nenese
zadnou vinu, nikdo nemél pravo ji bit a tyrat. Dochdzela na opakované podpurné
konzultace, kde jsme ji posilovaly, aby si zacala sebe vazit. Pani se stala oblibenou
Zenou postupné v celém azylovém domé, nalezla zde novou podporu. V Zddném
pripadé nechtéla podavat trestni oznameni na dceru ani vnuka, a stale splacela
pljcku za jejich dluhy. Jeji penze nebyla pfilis velka, proto shanéla dalsi praci jako
uklizecka, aby si tak privydélala k dichodu. Po zvladnuti stresu z prozité situace i
za pomoci medikace psychiatrickou se postupné zacala seniorka ménit. Zacala
pomahat v azylovém domé s uklidem, hlidala matkam déti, zacala plést - pro déti
v azylovém domeé. Zacala byt i veseld a postupné pod vedenim si zacala zarizovat

svlj budouci Zivot. ZUstala v nasem azylovém domé 1 rok, za tu dobu si nasla
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zameéstnani s moznosti i ubytovani. Po roce se vracela do normdlniho Zivota bez
nasili - sebevédoma Zena, kterd nasla i nové pfitelkyné.

Zaver:

V ptipadech tyrdni senioru je tfeba za prioritu povaZzovat, aby si samotna seniorka
uvédomila protipradvnost a nepfrijatelnost takového chovani - byt ze strany
nejblizSich v rodiné. Toto uvédomeéni se musi stat vychodiskem pro posilovani
integrity seniora. ZvySeni sebevédomi a prijeti sebe sama jako plnohodnotné

jednotky spolecnosti je klicové. Této snaze je Casto treba zejména u starSich

seniorud vyuzivat spoluprdce s psychology, psychiatry véetné vyuzivani medikace.

10.4.Terciarni prevence

Tercidlni prevence zahrnuje prace s nasilniky na zméné agresivniho chovani
(legislativa-trestni zakon, probacni a mediacni sluzba), prace s obétmi DN
zamérena na odstranéni vzniklych traumat, snaha o zabranéni sekundarni

viktimizace, programy, vzdélavani, publikacni ¢innost atd.

1. Prace s nasilnymi osobami — specidlni problematika — nutnd ucast (garance)

statu, v ramci prace s nasilnymi osobami by bylo optimalni propojeni pomoci
(podpory) a represe.

2. Specializace psychologl (psychoterapeutd) na praci s traumaty, praxe ukazuje,

Ze jich neni mnoho, natoZ v ptipadech tyranych seniord, moznost i terénnich

vyjezdll téchto pracovnikd do bydlisté seniord.

L4

3. Moznost vyuziti téchto odbornikll i v pripadech, kdy senior ,odmita

spolupracovat s policii - v pribéhu trestniho fizeni bere své plvodni vypovédi

zpét — velkd komplikace pro policisty, ktefi se snazi ,usvédcit pachatele DN“.

DOKUMENT VZNIKL ZA PODPORY MINISTERSTVA VNITRA 81



4.V pripadech, kdy tyrany senior nema podporu blizkych, okoli — pomoc ze strany

,socialni sluzby”, ktera seniora provede od zacatku aZ do konce resenim situace —

podpora + pomoc + zprostfedkovani navazujicich sluzeb + doprovody napf. na
policii, k soudu, v soucasnosti je kazda jednotliva pomoc vice méné zajistovana
raznymi sluzbami, pracovisti, ale v pfipadech seniord by byl vhodny ,styény
pravodce”, ktery by pomoc seniorovi zastfeSoval.

5. Cilené vyhledavani obéti domaciho nasili a syndromu EAN, které ma
predejit posttraumatickym syndromim.

5. Nabidnou metodiku pro individualni konzultace a skupinové terapeutické

programy pro nasilné osoby / pachatele domaciho nasili v ramci vzdélavani

odbornikl relevantnich profesi. Tento vzdélavaci program je akreditovan u MPSV,

je zaméren na sekundarni a terciarni prevenci a jeho autory jsou Adra o.s. a SOS
Centrum Diakonie CCE — Stfedisko kiestanské pomoci v Praze. Projekt byl

financovan v ramci dota¢ni politiky MVCR pro NNO.
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11.Navrhy na efektivnéjsi pomoc pro seniory ohrozené DN a syndromem EAN

Azylové domy nejsou uzpusobeny tak, aby mohly uspokojit fyzické i psychické
potieby seniorll. Z tohoto dlvodu by bylo vhodné vytvofit azylova lGzka pro
seniory.

DalsSim moZznym doporucenim by bylo vytvoreni malometrdznich bytl obcemi,
seniorllm by to pfineslo moZnost odstéhovat do svého bydleni v pripadech
domaciho nasili nebo syndromu tyrani.

Velkym prinosem by bylo, kdyby existovalo spole¢nosti organizované vyhledavani
ohroZenych senior(l v terénu, vcetné téch zasazenych Spatnym zachdzenim v
rodiné. Pozitivnim pfinosem jsou depistdze seniorll v ramci socialnich odboru
meéstskych casti.

Vzdjemna provazanost instituci, uradl a l|ékafl by rozhodné pomohla k
rychlejSimu a efektivnéjSimu reSeni pri vzniklych problémech, se kterymi se
seniofi, s nimiz nékdo doma Spatné naklada, ¢asto potykaiji.

Vhodna by byla podpora pecujicich osob jak vdomacim prostredi tak v dstavnim
prostredi.

Pracovnici ridznych zatizeni (prakticti lékati, zdravotnicky personal nemocnic,
socidlni pracovnice apod.) nardzi na problém ,vérohodnosti vypovédi“ seniora, Ze
je tyran blizkou osobou — a) nékdy nelze vyloucit, Ze vypovéd seniora je ovlivnéna
jeho ,,psychiatrickou diagndzou®, okoli jakékoli tyrani seniora popird, coz mize byt
pravdou, avSsak na druhé strané je to typické pro pripady DN, b) také senior s
,psychiatrickou diagnézou” milze byt tyrdn, mnohdy je tézké dobrat se pravdy —

nutna soucinnost vice instituci, vzdélavani pracovnik(, posileni jejich kompetenci.
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DlleZita navaznost spoluprace socialnich pracovnic — nahldsené pripady
zanedbavani péce o seniora — pracovnice prosetfi, zda nedochdzi ke zneuzivani
prispévku pri péci o osobu blizkou (vétSinou zjisti, Ze je vSechno v poradku — senior
neprizna tyrani své osoby) a tim pro ni pripad konci, dalSi Setfeni v bydlisti jiz
pracovnice nerealizuje a ani neprfeda informaci o mozném tyrani jiné instituci
(napf. prakticti |ékafi seniora apod.). Ve méstech je vétsi dostupnost pomoci nez
na vesnicich, kde se snizuje anonymita a mnohdy je na vesnici vétsi sousedska
vypomoc.
Pro zainteresované pracovniky (policie, prestupkova oddéleni apod.) vytvofit
soupisy zafizeni a instituci vénujicich se cilené seniorim i s kontaktnimi adresami,
pro krizové situace.

V CR je minimum pracovist, kterd se specializuji na problematiku seniorg.
Z tohoto didvodu by bylo vhodné prohloubit pracovisté specializované na pomoc
senioram.

Vhodné by bylo i vytvorit podobny seznam pro policii (obecné mista pomoci pro
osoby ohrozené), policisté to vitaji, pfevazné v pripadech, kdy nerealizuji vykazani,
soupis pracovist byl vhodny predevsim také pro praktické |ékafe a socialni
pracovnice.

Legislativné zakotvit specificky ptistup k cilové skupiné senior(i, podobné, jako je
tomu napfr. u déti.

Uskalim byva, Ze legislativa je spiSe dostacujici, bohuZel seniofi mnohdy
nespolupracuji, také mnohdy byva maléd angaZovanost kompetentnich pracovnikt
v rdmci pomoci tyranym senioram, kterd muaze byt dana neznalosti problematiky,
naroc¢nosti problematiky (specifika DN, specifika DN u seniord), podcefiovanim

pripadd tyranych seniort s ohledem na jejich zdravotni stav (demence).
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Zaroven se musime na situaci podivat s ohledem na nediskriminaci jinych skupin
(napf. zdravotné postizeni atd.). Jinym z moZnych doporuceni je dlraz vice na
dislednéjsi dodrzovani stavajici legislativy a jeji vymahatelnost.

Z etického pohledu vSak misi byt zachovana autonomie seniora, musi sam chtit,
z tohoto dlivodu je vhodné posilovat kompetence seniora k vyuziti pomoci.
Vhodné by bylo doporucit metodiku zdravotnického personalu v Ustavnich
zafizenich, nemocnicich a ustanovit kontrolni systém stejné jak je v socidlnich
zafizenich (inspekce).

Vcetné vétsi kontroly dodrzovéani postupl a ukladani sankci ze strany zfizovatel(
téchto zafrizeni smérem k personalu (nadbytecna medikace, nedostatek
persondlu, neodlvodnéné rehospitalizace, prodleni, |ékovy rezim apod).
Ministerstvo ve svych véstnicich pro Iékare metodicky fesi pomoc obétem DN,
pomoc détem — syndrom CAN, je cestou metodicky podobné upravit i specificky
pristup k seniorovi. DUllezité je proskolovat lékafe a seznamovat je s mozZnostmi
socialni péce o seniora. Zaroven by bylo vhodné proskolovat lékare, aby si vSimali
rizik EAN, jako jsou napf. deprese u seniora spojené s konflikty s pecujici osobou

spojené s izolaci apod.

Za doporuceni by stalo, aby policisté pfi realizaci vykazani zasilali uredni zaznam o
vykdzani prislusnému socidlnimu odboru (stejné, jako je to v pfipadé nezletilych
déti). Zaroven, ale pfijeti takovéto legislativni Upravy by nardzelo na celou fadu
problém0( — stanoveni seniorského véku, aktudlni sobésta¢nost seniora, ochrana
osobnich udaj.

Neprehlédnutelnou podstatnou casti je prohlubovat v Siroké spolecnosti

povédomi o domacim nasili a tyrani seniorl véetné dostupné pomoci.
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Dale je dllezZité prohlubovat u seniord informovanost o svych pravech i o

informacich k domdacimu nasili a syndromu tyrani.
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