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Asociace pracovnikii
interven&nich center CR

ve spolupraci se Stfediskem
socialni prevence Olomouc,
pfispévkova organizace,
pofada v Olomouci

dne 15. dubna 2010

celostatni konferenci s nazvem

Tii roky
poskytovani
socialni sluzby
intervencni
centra osobam
ohroZenym
domacim nasilim
Zastitu nad konferenci
prevzala

Mgt. Yvona Kubjatova,

naméstkyné hejtmana
Olomouckého kraje

Blizs7 informace budon nvedeny v pozvance, kterd
bude rozesilana jednotlivimi intervencnimi centry.
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socialni péce

Intervencni

Tri roky poskytovani soc

»1 Sdileni praxe

Intervenéni centra zalozena v roce 2006
zahdjila svou cinnost po dikladném odbor-
ném proskoleni, osvojeni si jednotné metodiky,
registraci socidlni sluzby, naplnéni standardd
kvality socidlni sluzby a naladéni systému pra-
videlného sdileni praxe.V letech 2007 — 2008
Uzce spolupracovala s Bilym kruhem bezpedi,
obcanskym sdruzenim pro pomoc obétem do-
maciho nasili (dile BKB, o.s.) a Expertni sku-
pinou Aliance proti domacimu nasili. VyuZivala
metodiku a standardy intervencnich center
vytvofenych v ramci projektu ,,Hraz*, ktery
mimo jiné podpofil i odborné vzdélavani pra-
covniku intervencnich center.

V letech 2007 az 2009 intervencni centra:

- Absolvovala vycviky k vyuziti zahrani¢ni me-
tody SARA DN (drzitelem licence pro CR
je BKB, o.s.). Do praxe |5 IC byla zavedena
metoda hodnoceni a Fizeni rizika budouciho
nasili.

- Setkévala se na pravidelnych ctvrtletnich ce-
lostatnich poradach.

- Uastnila se specializaénich skolen.

- Jednotné v mésicnich intervalech monitoro-
vala pripady vykazani a nizkoprahovy kontakt
podle dohodnutych kritérii a sdilela komen-
tovani statisticka data v ramci celé CR.

- Minimélné jednou ro¢né poradala kulaté sto-
ly k celostatni vyméné informaci s metodiky
Policie CR za Gcasti zastupcl Policejniho
prezidia CR

- Sjednotila logotypy a grafiku tiskovin.

- Pracovala na standardech sluzby intervencni
centra.

- V roce 2008 zaregistrovala jako obcanské
sdruzeni Asociaci pracovniku intervencnich
center CR.

»1 Asociace pracovnikii

intervencnich center CR

V prubéhu roku 2008 vyvstala potieba me-
todicky a organiza¢né, v ramci celé Ceské re-
publiky, zastresit innost intervencnich center
jako specifické socialni sluzby. Podobné jako
jiné asociace sdruzujici clenskou zakladnu po-
skytovatelt sluzeb nebo odborné verejnosti
i Asociace pracovnikd intervencnich center
CR (dale Asociace) podporuje spolupréci &le-
nd v ramci jednotlivych intervencnich center,
zajiStuje odborné vzdélavani v problematice
domaciho nasili, prosazuje odborné, legisla-
tivni, profesni zajmy clent. Podili se na tvorbé
standardu této mladé sluzby. Podava koncepc-
ni, metodické a jiné navrhy prislusSnym statnim

organim, stitni spravé a samospraveé. Podili se
na realizaci a vyhodnocovani koncepci a dalSich
opatreni v oblasti poskytovani sluzby dle § 60a
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Mapuije sit’ sluzeb pro osoby ohrozené doma-
cim nasilim...

V roce 2008 — 2009 Asociace upozoriuje
Ministerstvo préce a socialnich véci CR, kraj-
ské Gfady a Policejni prezidium CR na ne-
soulad mezi zikonem o socidlnich sluzbach
a Zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢.
200/2008 a na riziko naruseni vybudovaného
a funguijiciho systému pomoci osobé ohroze-
né domacim nasilim, tak jak vznikl v roce 2006
a byl zdokonalovan v letech 2007 — 2008.

Asociace je toho nazoru, Ze pro vznik spe-
cidlni sluzby sdilejici s Policii CR zvIast’ citlivé
osobni tdaje je registrace nedostatenou zaru-
kou ochrany osobnich dat a kvality poskytova-
né sluzby. Riziko vidi v tom, Ze Uredni zaznamy
o vykazani s citlivymi Udaji o osobé ohrozené
a jeji rodiné mohou byt zasiliny do mist, kde
pomoc nemuze byt, i pres registraci na kraj-
ském (radu, poskytovana, protoze zfizovatel
sluzby intervencni centra napriklad nedosa-
hl na néktery z moznych typu dotace Ci neni
schopen zajistit dodrzeni zakonnych |hit pro
kontakt intervencniho centra s osobou ohro-
Zenou nebo neabsolvoval Ministerstvem prace
a socidlnich véci CR akreditovany zakladni vy-
cvik v poskytovani pomoci osobam ohrozenym
domacim nasilim (obsahem vycviku je detekce
domaciho nasili, zasady komunikace s osobou
ohrozenou, standardy kvality socialni sluzby,
principy interdisciplinarni spoluprace a budova-
ni interdisciplindrnich tymu, spoluprace s policii
a justici, ochrana osobnich tidaju, metoda SARA
DN atd.).

Mgr. Martin Zarsky, Feditel odboru socilnich
sluzeb a socialniho zaclefiovani Ministerstva
prace a socialnich véci CR, na jednani zastupcli
MPSV, Policejniho prezidia CR a Asociace kona-
ném dne 27. ervence 2009 navrhl mozna re-
$eni tohoto problému — vydani doporuceného
postupu pro krajské Urady vydavajici opravnéni
k registraci této sluzby, aby vyzadovaly od bu-
douciho poskytovatele doplnéni dalSich regis-
tracnich Udajd, které zarudi kvalitu poskytova-
né sluzby a schopnost nového intervencniho
centra naplnit zikonem dané povinnosti.

Domnivame se, ze krajské aGrady by mohly
pri rozsifovani sité intervencnich center a slu-
Zeb pro osoby ohrozené domacim nasilim
zvazovat hledisko ekonomicnosti sluzby a fadu
objektivné ovéfitelnych kritérii: pocet vykazani
v regionu, pocet nizkoprahovych kontaktd, ob-
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Semindr Mgr.Vojtiskové na stredni policejni skole

jem a kvalitu zajisténi interdisciplindrni a mezi-
oborové spoluprace, preventivnich aktivit smé-
rem k odborné i laické verejnosti — propagace
sluzby, Skoleni, semindre v problematice doma-
ciho nasili, pripravenost poskytovatele obecné
napliovat funkce intervencniho centra dané
zdkonem... ‘

Predpokladame, Ze krajské Grady pri rozsi-
rovani sité sluzeb, a to nejen sluzby intervené-
ni centra, budou muset v budoucnu prihlizet
k tomu, jak je aktudlni sit’ socidlnich sluzeb
v regionu efektivni nejen smérem k uzivateli
sluzby, ale také se zfetelem na stitni &i kraj-
skou ,,pokladnu®. Registrace novych posky-
tovatelt sluzeb zatim, spi§e v obecné roving,
sleduje hledisko vzdélani pracovnikd, provozni
zajisténi sluzby, efektivnost sité socidlnich slu-
Zeb. Potreby regionu a potreby uZivatelt jsou
v nékterych regionech Feseny nasledné. Navic
v ramci CR a jednotlivych sluzeb v tuto chvili
neexistuje ani jednotnost ve vykaznictvi poctu
uzivatell, socidlnich intervenci, kontaktt, obloz-
nosti lizek a obecné efektivity sluzby nabizené
poskytovatelem.

Asociace pracovnikii intervencnich center
v tuto chvili sdruzuje pracovniky poskytovate-
1G sluzby intervenéni centra, ktefi tuto sluzbu
zacali zajistovat dnem |. I. 2007 v souvislosti
s Ucinnosti zakona 135/2006 Sb. na ochranu
pred domacim nasilim. Jak jsme zmifiovali
v minulém disle, Krajsky urad Stredoéeského
kraje se vydal cestou rozsirovani sité sluzby in-
tervencni centra registraci novych poskytova-

tell této sluzby a od dubna 2010 dojde k dalsi
zméné poskytovatel( sluzby intervencni centra
ve Stredoceském kraji. V tuto chvili je tézké
hodnotit situaci v tomto kraji, nicméné snahou
Asociace je pro dalsi obdobi roku 2010 navazat
kontakt se zastupci Krajského Gradu Stredo-
Ceského kraje minimalné s cilem v tomto re-
gionu zmapovat stavajici poskytovatele sluzby
intervencni centra, vérohodnym zplisobem
sbirat a statisticky vyhodnocovat pocet kon-
takeli, poet uZzivatelG této sluzby dle kritéri
danych triletou praxi intervencnich center, za-
hajit obecné spolupréci téchto poskytovatel
s Asociaci pracovnikd intervenénich center CR.

1 Interdisciplinarita a vzdélavani

Zakon €. 135/2006 Sb. na ochranu pred do-
macim nasilim specifikuje tfi pilife pomoci: in-
tervenéni centra, Policii CR a justici.V pripadé,
Ze v roding, kde doslo k vykazani nasilné osoby
ze spolecného obydli, jsou déti, je funkénost
tohoto systému podporena pomoci ze strany
oddeéleni socialné pravni ochrany ditéte. Ko-
ordinacni role intervencnich center a kvalitni
pomoc osobé ohrozené muze byt zajiSténa
jen tehdy, jsou-li subjekty podilejici se v regio-
nu na pomoci ohrozené osobeé a jejim détem
v obecné shodeg, tj. znaji a uplatiuiji své kompe-
tence pri FeSeni jednotlivych pripadi domaciho
nasili. Na sjednoceni praxe subjektd pomahaji-
cich pri reSeni domaciho nasili se pak vyznam-
nou mérou podileji pracovnici intervencnich
center v ramci zajisténi koordinaéni role IC

a interdisciplinarity pri pomoci obétem doma-
ciho nasili (§ 60a, odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach).

Sluzba intervencni centra navazuje bezpro-
stfedné na ukon policie — vykazani. Snahou
obou subjekti, jak Policie CR, tak i intervenc-
nich center, je predavat si zkuSenosti v oblas-
ti pomoci osobé ohrozené DN, vzijemné se
seznamovat s dobrou i pripadné Spatnou pra-
xi... Asociace spolecné s Policejnim prezidiem
CR na zikladé pozadavku zastupci Policie CR
usiluje o uzsi spolupraci Uzemnich odborti
Policie CR s mistné prislusnym intervencnim
centrem i v oblasti napriklad skoleni policistt
v problematice domaciho nasili. Zajmem Asoci-
ace a Policejniho prezidia CR je nabidnout poli-
cistim poradkové a kriminalni sluzby odborné
pripravené Skolitele z rad policistli a pracovni-
ki intervencnich center, tak aby byla policisty
osvojena metodika pomoci osobé ohrozené
domacim nasilim, aby preventivni opatreni, ja-
kym je vykazani nasilné osoby, mohlo byt v pra-

* xi uplatfiovano. PFipravovand Dohoda o spo-

lupraci mezi Policejnim prezidiem a Asociaci
pracovniki intervencnich center CR o vzijem-
né spolupraci v odborné pripravé policistt jisté
podpori kvalitni a vcasnou intervenci obétem
domaciho nasili.

»1 Oteviena témata systémového
reSeni domaciho nasili v CR
Prace s osobou ohrozenou domacim nasilim
v intervencnich centrech prinesla i dalsi zku-
Senost — absenci systémového zakotveni péce
o nasilnou osobu, tj. v podobé rozhovoru s na-
silnou osobou v pribéhu vykazani, intervence
v této akutni fazi, motivace ke zméné. Inter-
vencni centra ze zakona pracuji pouze s oso-
bou ohrozenou. Pomoc nasilné osobé mohou
nabidnout a nabizeji stavajicimi subjekty: kri-
zova centra, linky divéry, manzelské poradny,
soukromé psychologické ambulance, mediacni
a probacni sluzba; omezeny informacni servis
poskytuje nasilnym osobam rovnéz Policie CR.
Zakon o socialnich sluzbach otevira moznosti
vzniku dalSich subjektd, které se touto specific-
kou problematikou mohou zabyvat v konkrét-
nich regionech, krajich a od roku 2009 i za me-
todické ¢i financni podpory Ministerstva prace
a socidlnich véci CR, odboru prevence krimina-
lity Ministerstva vnitra CR, Ministerstva zdra-
votnictvi CR, Ministerstva spravedinosti CR...
Mgr. Martina Vojtiskova
vedoud intervenchiho centra, Ustecky kraj
predsedkyné Asodiace praconikil intervenchich center CR




